IIYBJINYHASA O®EPTA

0 MPeJ0CTABJICHUHU YCIYT AaBTOMATH3HPOBAHHOM CHCTEMbI OIJIATHI MIPOe3/1a MPHU NepeBo3Ke
NaccaKUuPoB TPAHCHOPTOM 00IIEro MoJIb30BAHUS

1. Hacrosimast IlyOGnuunas odepra (mamee - odepra) sBIseTcs MNPeIOKEHUEM
Axknuoneproro Oo6mectBa «AVTOMATLASHTIRILGAN TRANSPORT TO’LOV TIZIMI
OPERATORI» (manee — Omepatop) B smue [‘enepanpHoro maupekrtopa Illoéky6osa JI.P.,
NEHCTBYIOIIET0 Ha OCHOBAHMM YCTaBa, 3aKJIOYUTh JOTOBOP O IMPEIOCTABICHUU YCIYT
aBTOMATU3UPOBAHHOW cHUCTEeMBI omiathl mpoe3aa (nainee - ACOII) npu nepeBo3ke maccaxupoB
TPAHCIIOPTOM OOWIET0 MOJb30BAaHUS Ha YCJIOBUAX, OIpPENEJICHHBIX HAacTosIeld odeproil, ¢
JI00BIM, KTO OT30BETCS.

2. CoBepuieHne (U3MUECKUM JIMLIOM, TOJb3YIOLIIUMCS YCIyraMd OOIIECTBEHHOTO
TpaHCHopTa (ajee — MoJIb30BaTelb), IEHCTBUIA MO BHIMOIHEHUIO YKa3aHHbBIX B 0epTe YCIOBHIA,
CUHTAETCs MOJHBIM U 0€30rOBOPOYHBIM AKIIENITOM YCIOBHM 0(epThl U O€3yCIOBHBIM MIPUHATHEM
[IpaBun 1osib30BaHMSI TPAHCIIOPTHBIMM KapTaMu B ABTOMAaTHM3MPOBAaHHONW CHCTEME OILIAThI
npoesza (nanee — [IpaBuna).

3. [IpeameToM J0roBOpa SABISIIOTCS YCIYTM ABTOMATHU3UPOBAHHOW CHCTEMBI OIUIATHI
npoesza (anee — yCIyTrH) MOCPEACTBOM:

HAJMYHOM OMJIATHI — pa30Bas OIJiaTa 3a Mpoe3J1 B OOIIECTBEHHOM TpaHCTIOPTe (aBTOOYCHI)
B cymMme 2 000 cym 3a 0JIMH MPOE3/ HE 3aBUCUMO OT KOJu4ecTBa npoe3nos. [laccaxupy Boiaércs
OyMaxXHBII 4YEK, pacreyaThlBaMbIii MOOWMIBHBIM BaJHJaTOPOM C yKa3aHUEM JIaHHBIX
TPAHCIIOPTHOT'O CPEJCTBA U JaThl/BPEMEHH pacledyaTKy yeka.

TPAHCIOPTHOMI KApThI/BUPTYAJIbHOM TPAHCIOPTHOMI KapThbl — HE
MEePCOHAIM3UPOBAHHOW MHOTOKPATHOHN €OMTHOM IJIATEKHOW KapThl, MPUHUMAEMON B Ka4ECTBE
CpEICTBA TIaTeXa U UCIOIB3YEeMOW MaccakupaMu JJIs OIUIaThl IPOe3/ia B TPAHCIIOPTE OOIIEro
MOJIB30BAHUS, @ Makice 0l NpUuobpemeHus OUIEMos8 Ha MeNcOy2opooHUe a8MoOYCHbIe Pelichl TIO
MOJTHOW CTOMMOCTH JICUCTBYIONIETO Tapuda 3a Ipoe3];

JbINOTHOM TPAHCHOPTHOM KaPThI - TEPCOHAIM3UPOBAHHONW TPAHCHOPTHOU KapTHI,
KOTOpOii B 6a3e maHHbIX Omneparopa 3aKperieHo MPaBo MaccaKupa Ha MOTyYCHHE BO3MOXKHOCTH
JBTOTHOTO WJIM OECIUIATHOTO Mpoe3/a B TPAHCIIOPTE OOIIEro MOIb30BaHus (KpoMe MapIIpyTHOTO
TaKCH), U KOTOpasi 1a€T BO3MOKHOCTbh HEOIPAaHUUYEHHOT'O KOJMYECTBA MEPECAIOK;

0AaHKOBCKOI KapTbhl - OCCKOHTAaKTHOM OaHKOBCKOW KapThl HAIMOHAIBHBIX W
MEXIYHAPOJHBIX IJIATEXKHBIX CcucCTeM, ocHameHHoii NFC anTeHHOW, oOecnednBaromien
BO3MOYKHOCTh O€CKOHTaKTHOM oraTtel (6e3 BBoga PIN koma), myreM mepemauyn HEOOXOAMMOM
uH(pOpPMAIIUU AJIs OCYIIECTBICHUS TUIaTe a Ha TUIATeKHBIA TEPMUHAT;

QR-0ujieToM - pa3oBBIM TPOE3AHBIM JIOKYMEHTOM, pacledyaTaHHbIM Ha OyMa)XKHOM
Hocutene B APM Kacce, rerepupyembiM cuctemoil Omeparopa B Buae IpadUuecKkoro H
TEKCTOBOTO H300paKeHUS - YyHUKaIbHBIH QR-KOM, KOTOpBIA MOXKET CUMTAaTh BAJIMAATOD,
YCTaHOBJICHHBIN B OOIIIECTBEHHOM Ha3€MHOM H MOJI36MHOM TPAHCIIOPTE;

3JeKTPOHHBIM QR 0OmjeToMm — BBIBEJCHHBIM B DJJIEKTPOHHOM BHAE Ha 3KpaH
MOJIb30BAaTEIBCKOTO  yCTPOMCTBA TOCPEACTBOM  MOOWIJIBHOTO  mpmiiokeHus Omneparopa
YHUKaJIbHBIM 3J7eKTpOHHBIM QR-komom. Taxke SBIsieTCS pa30BBIM MPOE3AHBIM JOKYMEHTOM,
reHepupyercsi cucremoir Omeparopa W TPEACTaBISIET COOOH JIIEKTPOHHOE TpadudecKkoe u
TEKCTOBOE N300paxeHue, KOTOPOE MOKET CUUTATh BAIUAATOP, YCTAHOBJICHHBIN B 00IIECTBEHHOM
HA3eMHOM U MMOJJ3€MHOM TPAHCIIOPTE;

npuodpereHusi Tapuda - tapud npuodperaeTcs ISl IUYHOTO MOJIB30BaHUS JAeprKaTess
KapThl B MOXET OBITh HCIIOJIB30BAaH TOJBKO JUISI CAMOCTOSITEILHOTO MPOE3/a MOJIb30BaTeNsl Ha
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COOTBETCTBYIOIIIEM BHUJIE TPAaHCTIOPTa (aBTOOYC, aBTOOYyC+METpO, aBTOOyC+TpamBaii).

Cpox  wucmonp3oBaHus  Tapuda, NPUOOPETEHHOTO  Jep)KareleM  TPaHCIOPTHON
KapThl/BUPTYaJIbHOM TPAHCTIOPTHOM KapThl, 3aBUCUT OT BEIOPAHHOTO UM Tapuda U UCUUCIISIETCS B
KaJeHJApHBIX JHAX. Tapud HCIONB3yeTcs HE3aBUCUMO OT JaThl €ro NpuoOpeTeHus u
UCIIOJIb30BAaHNE HAYMHAETCS C MOMEHTAa aKTHBAallMM TPAHCIOPTHON KapThl/BUPTyalbHON
TPaHCIIOPTHOM KapThI.

[Tpumeuanue: Cpok akmusayuu mapugha He donicen npesviuwiams 90 kareHOapHvIX OHell, 8
APOMUBHOM CTlyuae NPUoOpemeHublll mapug czopaem.

[Tpunobperenue Tapuda OCymecTBIIECTCS AepKaTesieM TPAaHCTIOPTHON KapThl/BUPTYaTbHOM
TPAHCIIOPTHOM KapThl CAMOCTOSATEIHHO M0 MCTEYCHHUIO CPOKA paHee MpuoOpeTeHHOro Tapuda B
nyHkTax peanuzanuu MIIK u moutoBeix otaenenusx UzPost, win mocpencTBOM MOOMIBHBIX
MPUIOKEHUH, UITH Yepe3 MePCOHANBHBIN KaOWHET ¢ TIOMOTHEHHEM OaaHca KapThl B 3aBUCUIMOCTH
OT CpPOKa HCIOJIb30BaHUs Tapuda.

[Tpu HEOOXOAMMOCTH OIUIATHI MPOe3/a 3a JPYroro maccaxupa - OoriaTa MPOU3BOJIUTCS B
MOJITHOM 00beMe 0e3 ydera Tapu(dHOro IjlaHa IMOJB30BATENs, T.€. C TPAHCHOPTHON KapThI
MacCakupa CIUCHIBACTCS CyMMa, paBHAasi CTOUMOCTH Pa30BOTO MPoe3a.

[Ipu mnepecanke Ha Apyroil aBToOyC WJIM METPO, CMEHE CTaHIMM BXOJa B METPO
MPUMEHSIETCS TPUOOPETEHHBIN Tapu] B COOTBETCTBUHU C €T0 TAPUPHBIMH MIPABUIIAMHU.

st paboTHI TPAaHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYAIbHON TPAHCIIOPTHON KapThl €€ OalaHC AOJIKEH
OBITh TIOJOXKHUTENbHBIN. BHE 3aBHCUMOCTH OT MPHOOPETEHHOTro Tapu(HOro IjaHa, Ha OajaHce
BCerja JobKHA ObITh CyMMa HE MEHEe CTOMMOCTH OJHOIO IMPOe3/ia, YCTaHOBJIEHHOIO OpraHOM
roCcyJJapCTBEHHOMH BJIACTH B PErHOHE, I/ie ocyiiecTBisercs noesaka (1 700 cym s r.TamkenTa),
YTO SIBJISIETCSI MUHUMAJIbHBIM JI€TIO3UTOM.

MunuManbHasi cymMMa TIOMOJIHEHUs OallaHca TPAHCIOPTHOM KapThl paBHAa CTOMMOCTHU
OJIHOTO IpO€3/la, YCTAHOBJIEHHOI'O OPraHOM TOCYJapCTBEHHOM BJACTH B pEruoHe, IJe
ocymiectBisiercss moeznka (1 700 cym ansa r.TamkeHTa) B ciay4ae, €Ciid MOMOJHEHUE OanaHca
OCYIIECTBIISIETCS HATMYHBIMU JEHEKHBIMU CPEICTBAMHU.

4. MecToM OKa3zaHUs YCIyru SBJIAIOTCA CTaHLIUA TamkeHTCKOro MCTPOIIOJIMTCHA U
TPaHCIIOPT 00IIEro Mmoias30BaHus (kpoMe MapmpyTHOro Takcu) AO «TommmaxapTpancxu3mary,
OCHAIIIEHHbIE MOOMJIBHBIMU HJTU CTAIIMOHAPHBIMU YCTPOHCTBaMU (BaJIMIaTOPaAMH).

bunemuvl na medsxcoyzopooHue agmobycHvie pelicbl npuobpemaromcs uepes NpuiodceHue
ATTO unu 6 kaccax agmo8oK3a108 CMpambi.

5. Jlns npruoOpeTeHus: TPaHCTIOPTHBIX KapT MPEAbABICHUE JOKYMEHTOB, YIOCTOBEPSIOIINX
JUYHOCTH MOJIb30BaTeNsi, He TpeOyercs. TpaHCOpPTHBIE KapThl MOTYT OBITh MPHOOPETEHHI B
nouToBbIX oTAeneHussx UzPost u B kaccax MeTpononuTeHa. B aTuX ke MyHKTaX OCYLIECTBIISIETCS
MOTIOJTHEHUE TPAHCIOPTHBIX KapT. CtommocTh | TpaHCHOPTHOW KapThl (KpOME COIUATBHON
TpaHcnopTHOM KapThl) cocrtaBisger 20000 cym, B TOM uwucie OamaHC NPHOOPETECHHOM
TpaHCNOPTHOM KapThl nonoaHseTcs Ha 4 000 cym. CTOMMOCTh COLIMATIbHOM TPaHCIIOPTHOM KapThl
coctasisieT 10 000 cym.

Jnist co3nanus BUPTYaIbHOM TPaHCIOPTHOM KapThl HEOOXOIUMO YCTAaHOBUTH HPUIIOKECHUE
ATTO Ha MOOWIIBHOE YCTPONCTBO U CO37aTh aKKAyHT.

[Ipumeuanue: onnama eupmyanvHou Kapmotu npousgooumcs yepes3 NFC mooyns Ha
MobunvHoM yecmpoticmee naccaxcupa, eenepayuu QR-xooa na moounenom npunosxcenuu ATTO
unu ckanuposanue (QR-kooa. Ecau, mobunvrnoe ycmpoticmeo naccadxcupa c¢ OC iOS, mo
npouzeecmu onaamy npoezoa 6 aemodycax c¢ nomowpio NFC mooyns mexuuvecku He
npeocmasniemcs 03MONCHbIM.

[Ipy monosTHEeHNH TPAHCIIOPTHOM KapThl B MOYTOBBIX oTAesieHusix UzPost, a Takxke B Kaccax
METPOIIOJINTEHA MOJb30BaTeNb 00s3aH, HE OTXOJ OT IMYyHKTa, YOEAWThCS B MOCTYIUICHHH
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JEHEXKHBIX CPE/ICTB Ha €ro TPAHCIOPTHYIO KapTy IyTeM CBEPKHU MOCIEAHMX YeThipex Iudp Ha
YyeKe U MOCIeTHUX YeThIpex udp Ha CBoel TpaHCHOPTHOM KapTe. [locnennue yersipe nudpsl Ha
YeKe ¥ TPAHCHIOPTHON KapTe JOJIKHBI ObITh UICHTUYHBIMHU.

[Tpu nmononnennu GanaHca GE3HATNYHBIME JEHESKHBIMU CPEICTBAMH MUHUMAIIBHBINA TOPOT
MOTOJIHEHUs OanaHca He YCTaHOBJIEH.

MakcumanpHasi CyMMa TIOMOJIHEHHs ©OajaHca TPaHCHOPTHOM —KapThbl/BUPTYaIbHOM
TpancnoptHoi KapThl paBHa 500.000 cym BHE 3aBUCMMOCTH OT BHJAA JCHEXKHBIX CpPEICTB
(HamUYHBIE I OC3HATNYHBIE).

MakcumanbHBIA JTUMUT OalaHCca TPAHCIIOPTHOU KapThl/BUPTYATbHOM TPAHCIIOPTHON KapThl
pasen 2.000.000 cym.

6. JIbroTHas TpaHCIOPTHAsA KapTa SIBISETCS MMEHHOM U BBIIAETCS B IIOYTOBBIX OTACICHUAX
UzPost Ha muaTHON ocHOBe, Tapu¢ kotopoil yrBepknaerca AO «TommaxapTpancxusmar.
JIsroTHasi TpaHCIIOpPTHAs KapTa JACHCTBUTENbHA HA BCel Tepputopuu PecryOmmku Y30ekucTaH.
[lononHeHne IrOTHOW TPAHCIIOPTHOM KapThl OCYIIECTBIsETCs B MyHKTax peanudanuu MIIK u
noyToBbIX otaeneHusx UzPost, kaccax MeTpPONOJUTEHAa WIM IOCPEICTBOM MOOMIBHBIX
IIPUIIOKEHUN.

[Taccaxupamu, UMEIOIMMU NIPaBO MPOE3/a Ha JIbIOTHON OCHOBE (MHBAIM/IbI, [IEHCUOHEPHI,
cTyaeHTsl BY30B, yyamniuecs cpeAHUX IIKOJ, JIMLIEEB U KOJUIEIDKEN ), IIJIATEKU C UCII0JIb30BaHUEM
JBIFOTHOM TPAHCHOPTHOM KAapThl OCYIIECTBISIIOTCA IO JBIOTHOM crouMmocTH - 50% oT
neiicTByromero tapuda Ha mpoess B TpaHCHIOpPTE OOIIErO MOJIb30BaHUS (KpOME MapUIpyTHOTO
TaKCH).

[Naccaxxupamu, UMEIOMMMH MpPaBO OECIJIATHOTO MOJIb30BAHUS TPAHCIIOPTOM OOIIETO
N0JIb30BaHUs (KpOME MapUIPyTHOTO TaKCH) C UCIOJIb30BaHUEM JIbTOTHOM TPAHCIOPTHON KapThl
SBIISIIOTCSL JIMILIA, OIpeneneHHble 3akoHoM PecmyOnuku VY30ekuctan «O0 ymnopsaodeHun
0€eCIUIaTHOrO MOJIB30BAHUS TOPOACKUM ACCAKUPCKUM TPAHCIIOPTOMY.

s monydeHHs JIBIOTHOM TPAHCIOPTHOM KapThl, B 3aBUCHUMOCTH OT KaTerOpUHU
II0JIb30BATENs, HMPENBABIAIOTCA: JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIUN JIMYHOCTh - MACHoOpT WU
CBUJETEIBCTBO O POXKICHUM JUIsl JIUL, HE NOCTUIIIMX 16 JIET; NEHCUOHHOE YIOCTOBEPEHUE;
yIOCTOBEpEHHE MWHBAIMJA, a TaKXKe 3asBIEHHE - akUenT Mo Qopme, YCTaHOBICHHOH B
[Mpunoxenun k Ilyomuunoit odepre AO «Tommaxaprpancxuzmary u  YII  «TomkeHt
MertpononuTeHn» O NPEOCTaBICHUU YCIYr MEPEBO3KM IAacCaXMpPOB TPAHCIOPTOM OOIIEro
IMOJB30BaAHUA IOCPECACTBOM JIBTOTHOM TpaHCHOpTHOﬁ KapThIl aBTOMaTI/I3I/Ip0BaHHOﬁ CHUCTCMBI OILIaThI
npoesza.

JIbroTHas TpaHCIOpPTHAs KapTa MOKET OBITh MCIOJb30BAHA TOJBKO BIIAJEIBIEM KapThl,
NEPCOHAIbHBIE JJaHHBIE KOTOPOTO BHECEHBI B CHUCTEMY, MOCJE OIUIaThl a0OHEHTCKOro Tapuda,
yrBepxkaeHHoro AO «Tommaxaprpancxusmar». Kaccup BripaBe poBepuTh y BiajAeiblia KapThl
JOKYMEHT, MOJTBEP)KJAIOLINI €ro MmpaBo Ha JBIOTY (yIOCTOBEpEHHE MHBAINA, TIEHCHOHHOE
yIOCTOBEpEHHE, CTYACHYECKHI OMIIeT).

Ecnu monp3oBarenb MOBTOPHO MOMy4aeT JIbIOTHYIO TPAHCIOPTHYIO KapTy IO CBOUM
NEPCOHATBHBIM JAHHBIM, KOTOPBIC y>K€ BHECEHBI B CHUCTEMY, IIPHU ATOM 3asBICHUE 00 yTparte
MEPBOHAYAJIBHO MOJYYEHHOU JIbTOTHOM TPAaHCIIOPTHOM KapThl B CUCTEME HE 3apErMCTPUPOBAHO,
MOBTOPHO IOJyYCHHAs JIbIOTHAs TPAHCIIOPTHASL KapTa OJIOKUPYETCs.

NudopmaninoHHOe W TEXHUYECKOE COMPOBOXKICHUE JBIOTHOM TPAaHCHOPTHON KapThl
ocyiectBisier Oneparop B cooTBeTcTBUE C [IpaBuiamMu noiab30BaHMs TPAHCHOPTHBIMU KapTaMu
1 QR-Ouneramu B ABTOMAaTU3UPOBAHHOM CHCTEME OIIAThI MPOE3/Ia.

7. CpOoK HCIIOJIb30BAHUS BCEX TPAHCHOPTHBIX KapT (JIbIOTHBIX, BUPTYalbHBIX) -
OECCPOYHBI.
IIpumeuanue: 6 cnyuae HeUuCnoONbL308aHUA MpaHcnopmuol kapmuol 3 (mpu) u 6onee nem
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noops0, Haxooawuecs Ha Hell OEHedlNCHble CpeoCcmea NPUHUMAIOMC 6 o0blazaemvlil 00X00
Onepamopa.

8. IIpu ocymiecTBIIeHHH MPOE3Ja C UCIOIb30BAHUEM TPAHCIIOPTHOW KapThl/BUPTYaTbHON
TPAHCHIOPTHOM KapThl HJIM OAHKOBCKOM KapThI ITOJIb30BATEII0 HEOOXOAMMO IPUIIOKUTH aKTUBHYIO
KapTy C JOCTaTOYHBIM IIOJIOKUTEIBHBIM OajlaHCOM JJIs OIUIaThl Pa30BOro Ipoe3a K
CTallMOHAPHOMY WJIM MOOMIJIEHOMY BaJIMIaTOPY, YCTAHOBICHHOMY:

Ha TYpHHMKETE CTaHLIMU METpO (NMpH HEHUCIPABHOCTH CTALMOHAPHOIO BaJuAaTropa - K
MOOWJIBHOMY BaJIUAATOPY y ONepaTopa Ha KOHTPOJIE) U MOAEPKaTh KapTy 710 3BYKOBOT'O CUTHANA
U 3€JICHOTO CBETa;

B aBTOOYCE K YCTAaHOBJICHHOMY CTaI[HOHAPHOMY BaJIUIaTOPY;

8 Kaccax Ha medcoy20pooHUe asmooOyCHble Petichl.

9.Bo wu30exaHue TOBTOPHOTO CHSTHUA JICHEXKHBIX CPEICTB C  TPAaHCIOPTHOM
KapThbl/BUPTYaJIbHON TPAHCIOPTHOM KapThl IpHU OECKOHTAKTHON OIUIATe MPOE3/a, IPELyCMOTPEHO
BPEMEHHOE oOrpaHuueHue Ha nepuoj B 30 MHHYT Iociie oOIulaTel OfHOW mnoe3nku. Ha
UCIOJIb30BaHUE OAHKOBCKUX KapT NMpH OECKOHTAKTHOW OIUIaTe Ipoe3Aa Ha OJHOM YCTpOiicTBe
YCTAaHOBJEH JHMMHUT B KoiaudecTBe 5 moe3nok B TeueHuun 30 wmunyT. [lpm moBTOpHOM
IPUKJIAJAbIBAHUN OaHKOBCKOM KapThl K YCTaHOBJIEHHOMY YCTPOMCTBY BBIXOJHUT COOOILEHHUE O
KOJIMUECTBE MOE3/10K, a Takke Bonpoc «OmiaTuTs ene pa3?». g omnatel npoesaa ot 2-x 10 5-
pa3 maccaxxupy HeoOXOAMMO HMOATBEPAMTH OIUIATY Mpoe3da myTeM HaxkaTtus «/lA» Ha skpaHe
YCTPOMCTBA.

[Ienbro yCTaHOBKM OIpaHUYEHHS HA KOJUYECTBO OJHOBPEMEHHBIX OIUIAT IIPOE3/a 110 OQHON
TPAHCHOPTHOM KapTe/BUPTYaJIbHOM TPAHCIIOPTHOW KapTe SBISIOTCS YCTAHOBJICHHbBIE Tapu(bl HA
TPAHCHOPTHBIE KAPThI, KOTOPBIE ACHCTBYIOT HA MPOTsHKEHUU 60 MUHYT MOCJE NEPBOM OIUIATHI.
Taxke, JaHHOE BPEMEHHOE OrpaHHuYEHHE HEoOXoauMo Uil (HOPMHUPOBAHHUS KOPPEKTHOM
CTAaTUCTHKH MAaCCa)KUPONOTOKA U ONTUMH3ALMH OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA.

Hcnonp3oBaHne TpaHCHOPTHOM KapThl/BUPTYyaJIbHOW TPAHCHOPTHOM KapThl PacCUUTAHO
TOJIBKO Ha OJJHOTO ITacCakupa.

10. B ciydae ocyuiecTBieHMs OIIaThl IpO€3/ia IPU OTCYTCTBUU CBSA3M Ha BaJWJATOPE,
IOPEIYyCMOTPEHO CIIMCAaHHME JIEHEXKHBIX CpEACTB C TPAHCHOPTHON  KapThl/BUPTyaJbHOU
TPaHCIOPTHOM KapThl WM ¢ OAHKOBCKOW KapThI MOCTIE MOSBICHUS CBSI3U HA JJAHHOM YCTPOWCTBE.
[Tpu 5TOM B McTOPUM OIUIAT B MOOMIIBHOM MPUIIOKEHUH JTOJIKHO OTOOpPa)xaThCsi BpeMs OIJIaThl U
BpEMsI CIIMCAaHUs ICHEKHBIX CPEJICTB C TPAHCIIOPTHOM KapThl/BUPTYaIbHON TPAHCIIOPTHOMN KapThl
WM ¢ 0aHKOBCKOM KapThI.

11. JIro60i1 0TKa3 00CTy>KUBAHHSI TPAHCTIOPTHON KapThl/BUPTYaJTbHON TPAHCIIOPTHOM KapThI
Wi OaHKOBCKOW KapThl B CHUCT€ME, B TOM 4YMCJIE H3-3a2 BbIXOJA M3 CTPOSI TPAaHCIOPTHOU
KapTbl/BUPTYaJbHOM TPAaHCIOPTHOM KapThl MWIM OaHKOBCKOM KapTbl, HE OCBOOOXKIAaeT
IOJIb30BATENsl OT OIUIATHI Mpoe3sa. B aToM cityuae mosip30BaTens 00513aH OIUIATUTH MPOE3, MO
yCTaHOBJICHHOMY Tapudy.

12. JI7is TOTHOLIEHHOTO U Ka4eCTBEHHOT'O OOCITYKUBAaHHS B aBTOMAaTU3UPOBAHHON CHCTEME
OIIJIaThI IPOE3/1a, a TAKXKe CO3JaHMsI KOM(POPTHBIX YCIOBUU JUIS MOJIb30BATENCH, K MOOUILHOMY
Tese(pOHY KaKJOro IIONb30BaTeNs B TOYTOBBIX oOTaeneHusx UzPost m ceTm miaTexHbIX
TEPMUHAJIOB caMOOOCITyKHBaHUs MOXKET ObITh mojkimoueHa ycayra «CMC undopmupoBaHue».
JUid TOJKIIOYEHHWs] JAHHOM YCIIyTHM II0Jb30BaTeNlb JODKEH (U3MUECKH HMEThb INpu cede
TPAHCIIOPTHYIO KapTy, HAa KOTOPYIO IUIAHUPYETCS NOJIKIIOUUTD YCIYTY.

13. TlepeBox neHer ¢ yTepsIHHOW/MpHINEAIIEH B HETOAHOCTh TPAHCIIOPTHOM KapThl Ha
HOBYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy BO3MOKEH TOJIBKO NPU YCIOBHUU MoAKIroueHus yciayru «CMC
MH(POPMHUPOBAHUS» HA MOOMIIBHBIN HOMED I0JIb30BaTElIsl TPAHCIIOPTHOM KapThl.

JlaHHBI (QYHKIMOHAN IOCTYNEH I0JIb30BaTeN0 B IMEPCOHAILHOM KaOWHETe Ha caiiTe
oleparopa Wiu B MOOUIBHOM MPUIIOKEHUH MTOJIb30BaTEIS.
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B cirydae HEBO3MOXKHOCTH CaMOCTOSITEIBHO OCYIIECTBUTH MEPEBOJ JEHEKHBIX CPEACTB Ha
caiite oreparopa Wi B MOOMIBHOM MPUIIOKEHUH, ITOJIb30BATE0 HEOOX0IUMO SIBUTHCS B ouc
Omneparopa ¢ Gpu3nYecKUM NpeabsIBICHUEM HOBOM TPAHCIIOPTHOM KapThl, 3al0JIHUTH MTUCHMEHHOE
3asBIICHHE, U PHJIOKUTH K 3asiBIICHUIO KOIMIO MAcIopTa.

O6pabotka OmepaTopoM 00paIleHUs TOJH30BATENS IO TMEPEBOAY ICHEKHBIX CPEICTB
OCYILIECTBIISICTCS B TEUEHUH 48 4acoB, C MOMEHTA I10J1a41 3asIBJICHHUS.

14. QR Oumnersl peanusyroTcs yepe3 crnernuanudupoBanHbie APM Kaccel u mmatexHbie
tepMuHabl camooocnyskuBanus (I1TC), pacrionoxkeHHbIe, B TOM YHCIIe, B KaCCaX METPOIIOIUTEHA
r. TamkenTta. Yepe3 cnenmanmmsupoBanabiec APM Kaccbr QR OumneTst MOTYT OBITH IPHOOPETEHBI
KaK 32 HAJTMYHBIA pacyeT, TaK M MOCPEICTBOM OaHKOBCKOM KapThl. Uepes IIaTe)XHbIe TepMUHAIIBI
camooOciyxkuBanuss (IITC) QR Owumersi MoOryT OBITH NPUOOPETEHHI TMOJB30BaTElIEM
CaMOCTOSITENIEHO TOJIBKO MOCPEICTBOM OAHKOBCKOM KapThl.

15. dyst mpuoGperenuss QR Omitera monp30BaTenb JOJDKEH OIUIATHTh CTOMMOCTD MPOE3/a B
COOTBETCTBUH C YCTAaHOBJICHHBIM Tapudom.

Kaccup B APM Kacce mocpeactsom cuctembl Oniepatopa reHepupyeT pa3oBsiid QR Ouier,
BBIBOAMT €r0 Ha MeYaTh MMOCPEACTBOM TEPMOIIPHHTEpA M NepeaaeT noisib3oBaTento. QR Oumer
COJIEP’KUT MH(GOPMALIMIO C YKAa3aHUEM CYMMBbI, JAaThl, BPEMEHU U MECTa MPOBEACHUS ONepaluu
(HampuMep, CTaHIIUM METPO), a TAKXKE YHHUKAIBHOTO HOMEpa pa3oBOro Ouiera.

[Tomp30oBaTens MOXKET TIprOOpecTH pa3oBbiii QR Owmiter mocpeacTBOM OaHKOBCKOM KapThI
CaMOCTOSITENILHO Yepe3 IIaTeKHbIN TepMuHai camooocyxusanus (I1TC).

16. B ciiygasix c6os B paboTe mporpaMMHOTO 00ECTIeUeHH S, AIeKTponuTanuu, MluTepHera,
a TaKXke B clIydyae OTCYTCTBHs Oymaru B TepMoIpHHTEpe u Ap. cbosix B pabore IITC, moxer
BO3HUKHYTh CHUTyanwus, nmpu kKotopoir QR Owmner He pacmedarpiBaeTcs, a Tapud 3a Owmier
CHHMAETCH.

B stom cnywae cucrema OmepaTopa CaMOCTOATEIBHO OCYLIECTBIISET BO3BpPAT CHATOTO
tapra Ha GaHKOBCKYIO KapTy MOJIb30BaTeNs B TedeHue 48 yacos.

17.Tlpu ocymecTBIeHHH TMpoe3sa ¢ ucnoib3oBaHueM QR Owuiera moab30BaTento
HeoOxonuMo mpuiIokuTh QR Ouser u3obpaxeHneM K crenuanbHoMy cuuThiBaTentio QR koxa
TYypHHUKETa UK CTal[MOHAapHOro BanuaaTopa. [Ipu aTom mpoe3 s MoxkeT ObITh OCYILIECTBIIEH B CPOK,
He npesbimatonyii 30 MuHyT nocie npuodperenus QR GuiieTa U TONBKO CO CTAHIMM, YKa3aHHOM
B QR Owuirere.

18. DnexTponHbIi QR O6MIIeT BEHIBOIUTCS B 3JICKTPOHHOM BHUJI€ HA HKPAH MOJIb30BATEIHCKOTO
YCTPOICTBA MOCPENCTBOM MOOMIBHOIO MpuiiokeHus OrmepaTtopa, MyTeM CIHCAHUS CYyMMBbI
pa3oBoro mpoe3ga ¢ OajmaHca MPUKPEIUVIEHHOW TPAaHCIOPTHOM KapThl B COOTBETCTBUHU C
YCTaHOBJICHHBIM Tapudom.

19. /I mosHOLIEHHOTO U KaYeCTBEHHOT'0 00CITYy)KHBaHUS B aBTOMaTH3MPOBAHHOM cHUCTEMeE
OILIaThI MPOe3/a, a TaKkKe COo3AaHUs KOMGOPTHBIX YCIOBUH ISl OJIb30BaTeNNel, K MOOUIIbHOMY
Tese(hOHy KaXI0To MoJb30BaTeNs B myHKTax peanusauuu MIIK, mouroBsix otaenenusx UzPost
U CETH TUJIATS)KHBIX TEPMUHAJIOB CaMOOOCTY)KMBAHHUS, a TaK)Ke C MoMoIbio nmpuitoxkernss ATTO
MOXeT ObITh oJikIIto4eHa yciyra « CMC undopmupoBanue». /i NOAKIIOUCHHUS JAHHOW yCIyTH
MOJIb30BaTENb JIOJDKEH (U3NYECKH HUMETh INpu cede TPaHCIOPTHYI KapTy, Ha KOTOPYIO
IUTAHUPYETCS TOIKIIOUUTh YCIIYTY.

20. IIpu moaxmouenun yciayru «CMC uHbOpMHpOBaHHE» B IIATEKHBIX TEPMHUHAIAX
camooOcnmyxkuBaHus (MH(POKHOCKHM) KIMEHT OepeT Ha ce0s BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a
MPaBHJIBHOCTH BBOJIA TeNIe(hOHHOTO HOMEPA, Ha KOTOPbIi OyAeT MoJKIIIoueHa JaHHas ycayra

21.1Ipu ommbOYHOM BBOJE 4YYXKOIO HOMEpa KJIMEHT HE CMOXKeT B JajbHEWIIeM
BOCIIOJIb30BaThCSl yCIyTOM IEpeBOJa ACHEKHBIX CPEACTB C YTEPSIHHOW WM IMOBPEKIECHHOU
TPAHCHOPTHOM KapThl HA HOBYIO, a TaKXe MOMOJHATh TPAHCHOPTHYIO KapTy uyepe3 MOOMIIbHbIE
IIPWIOKEHUS.
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22. IlepeBoa nmeHEr ¢ yTEpSHHOUW/MpHIIEANICH B HETOAHOCTh TPAHCIIOPTHOM KapThl HA
HOBYIO TPAaHCIIOPTHYIO KapTy BO3MOKEH TOJIBKO NPU YCIOBHUU MoAkiodeHus yciayru «CMC
UHGOPMUPOBAHUS HA MOOMIIBHBIN HOMEp MOJIb30BATENs TPAHCIOPTHOM KapTHI.

JlaHHBI (QYHKIMOHAN IOCTYNEH I0JIb30BAaTeN0 B IMEPCOHAILHOM KaOWHETe Ha caiiTe
orepaTopa Wi B MOOUILHOM MPHUJIOKEHUH TOJTB30BaTES.

B ciyyae HEBO3MOKHOCTH CaMOCTOSATEIBHO OCYIIECTBUTD MEPEBOJL IEHEKHBIX CPEICTB Ha
caiiTe onepaTopa WM B MOOWJIBHOM MPHIIOKEHHUHU, TTOIH30BATEN0 HEOOXOAUMO SIBUTHCS B Ouc
Omnepatopa ¢ GU3NIECKUM MPeIbIBICHUEM HOBOIM TPaHCIIOPTHOM KapThl, 3alI0OJIHUTH MMCbMEHHOE
3agBiieHue (mpunoxkeHue Nel k Hacrosmmm IlpaBunam), ¥ NPUTIOKUTH K 3asBICHUIO KOIHUIO
nacropTa.

O6pabotka OmepaTopoM O0O0paIIeHUs TOJH30BATENS IO TMEPEBOAY JCHEKHBIX CPEICTB
OCYILIECTBJISIETCS B TeUeHUHU 48 4acoB, C MOMEHTA [1OAAYY 3asIBJICHUS.

Bozeépam oOunemoe Hna medxcoyzopooHue asmooOycHwvle peiicbl — 6036pam OUIEmos
ocywecmensemcs coenacio nywkmy 62 Ilocmanoenenus Kabunema Munucmpoe Pecnyoauxu
V36exucman «O6 ymeepoicoenuu [Ipasun nepeos3xu naccaxcupos u 6a2axca asmomooulbHbim
MpanHcnopmom u mpeboeanuii no obecneueHuro 0OE30NACHOCMU asmMoOYCHbIX NepPeo30K 8
Pecnyonuxe Yzoexucmany om 4.11.2003 cooa Ne482.

23. [lonb30BaTeab UMEET IPaBo:

JOOPOBOJIBHO CTAHOBUTHCS YUACTHUKOM CHCTEMBI, [TOJIyYUB TPAHCIIOPTHYIO KapTy;

UCIIOJIb30BaTh TPAHCIIOPTHYIO KapTy JAJIs Mpoe3/ia OJHOTO YeJIOBeKa B TPAHCIOPTE OOIIEero
MOJIB30BaHUA (KpOME MapIIPyTHOTO TaKCH);

o0pamiarbes ¢ 3asBICHUEM O OJIOKUPOBAHUU KapThI B CIy4ae €€ yTPaThl WK IIOPYH [0 BUHE
MI0JI30BATENS.

[Tonb3oBarens 00s13aH:

OepexxHO o0palaThCsi ¢ TPAHCIIOPTHOM KapTOM, HE MepeaaBaTh JIbIOTHYIO TPAHCIOPTHYIO
KapTy TPETbUM JIULIAM;

yOenuThCs B IMOCTYIUJICHMH JIEHEXKHBIX CPEJICTB Ha €ro TPaHCIOPTHYIO KapTy,
He orxoas or nyHkra peanusamuun  MIIK, mouroBeix  otmenenmit  UzPost,
KacChl METPOIIOJIUTEHA, ITyTEM CBEPKH MOCIEIHUX YeThIpeX Hu(p Ha YeKe U MOCIEeTHUX YEThIpeX
udp Ha cBoel TpaHcnopTHOU Kapre. [Tocnennue yetbipe nudpsl Ha YeKe U TPAHCIOPTHOM KapTe
JOJIKHBI OBITh UIEHTUYHBIMHU.

24. OnepaTop UMEET MPaBo:

COBEPIIICHCTBOBATh TEXHOJOTHIO M ciocoOCcTBOBaTh pa3utHio ACOIT;

OIyOJIMKOBBIBATh BCIO MH(OPMAIIHIO, KAaCAIOUTYIOCs OKa3aHMs yCIIyT, Ha caifte atto.uz nubo
peaocTaBiaTh nHGopMaluio 1o Tenedony: +998(71)140-08-08;

OJIOKMpOBAaTh M W3bIMATh JIbFOTHBIE TPAHCIOPTHBIE KapThl B CIydasx HapylICHUS
noJb30BareIsiMu TpeboBanuii [Ipasuit.

25. OnepaTop 00s13aH:

OKa3plBaTh yCIOYrd C HaUIeXKalluM KadecTBOM, obecmeunBas OecriepeOoiiHoe
(GYHKIIMOHUPOBaHKE aBTOMAaTU3UPOBAHHOM CHCTEMBI OILIAThI TPOE3/1a;

00eCTeynTh HAJAECKHOCTh TEXHUUYECKUX CPEACTB AJIEKTPOHHO-BBIYUCIUTENBHON TEXHUKH,
coOnrofasi mapaMeTpbl, YCTAaHOBJIEHHbIE TEXHMYECKOM JOKYMEHTAlUel, NpeabsBlsieMble K
anmapaTHbIM CPEJCTBaM;

NPUHATH BCE HEOOXOIUMBIE MEpbl JJs 3allUThl MH(POPMAIMK B CHUCTEME, oOecreynBast
CpencTBaMu KpUINTOrpauuecKoid 3auThl HH(POpMAIUH.

26. Omeparop U IMOJb30BaTEIb HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a HEUCIIOJIHEHHE WM 3a
HEHaJJIe)KaIlee UCTIOMHEHNUE TIPUHSITHIX Ha ceOsl 00513aTeIBCTB B COOTBETCTBUHM C JICHCTBYIOIIUM
3aKoHOJIaTeNbCTBOM PecnyOnuku Y30ekuctan u [IpaBunamu.
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27. Ciopbl ¥ pa3HOTJIACHS, KOTOPhIE MOTYT BO3HUKHYTH IpPH IPEIOCTABICHUU YCIYT,
CTOPOHBI MOCTAPAIOTCS Pa3peIIaTh MyTEM IIEPETOBOPOB, a B CIIydae HETOCTHKCHUS COTIIAIICHUS -
B CyIcOHOM TOPSIIKE, IPETyCMOTPEHHOM 3aKOHOIaTeIhCTBOM PecryOnmkn Y30ekucTaH.

28. PexBusuTtsl Oneparopa:

Anpec: r. TamkenT, Onmaszapckuii paiioH,

FOxopu Ce63op M®H, Maccus Ce63op C17/18, 52A
P/c: 2020 8000 2051 5554 7001

B AK Aunoka bank OIIEPY

WNHH: 306954304

M®O: 00401

OKOD/I: 63110

ten: +998 (78) 140-08-08

e-mail: info@atto.uz
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	на турникете станции метро (при неисправности стационарного валидатора - к мобильному валидатору у оператора на контроле) и подержать карту до звукового сигнала и зеленого света;
	в автобусе к установленному стационарному валидатору;
	в кассах на междугородние автобусные рейсы.
	9. Во избежание повторного снятия денежных средств с транспортной карты/виртуальной транспортной карты при бесконтактной оплате проезда, предусмотрено временное ограничение на период в 30 минут после оплаты одной поездки. На использование банковских к...
	Целью установки ограничения на количество одновременных оплат проезда по одной транспортной карте/виртуальной транспортной карте являются установленные тарифы на транспортные карты, которые действуют на протяжении 60 минут после первой оплаты. Также, ...
	Использование транспортной карты/виртуальной транспортной карты рассчитано только на одного пассажира.
	10. В случае осуществления оплаты проезда при отсутствии связи на валидаторе, предусмотрено списание денежных средств с транспортной карты/виртуальной транспортной карты или с банковской карты после появления связи на данном устройстве. При этом в ист...
	11. Любой отказ обслуживания транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты в системе, в том числе из-за выхода из строя транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты, не освобождает пользователя от опл...
	12. Для полноценного и качественного обслуживания в автоматизированной  системе оплаты проезда, а также создания комфортных условий для пользователей, к мобильному телефону каждого пользователя в почтовых отделениях UzPost и сети платежных терминалов ...
	13. Перевод денег с утерянной/пришедшей в негодность транспортной карты на новую транспортную карту возможен только при условии подключения услуги «СМС информирования» на мобильный номер пользователя транспортной карты.
	Данный функционал доступен пользователю в персональном кабинете на сайте оператора или в мобильном приложении пользователя.
	В случае невозможности самостоятельно осуществить перевод денежных средств на сайте оператора или в мобильном приложении, пользователю необходимо явиться в  офис Оператора с физическим предъявлением новой транспортной карты, заполнить письменное заявл...
	Обработка Оператором обращения пользователя по переводу денежных средств осуществляется в течении 48 часов, с момента подачи заявления.
	14. QR билеты реализуются через специализированные АРМ Кассы и платежные терминалы самообслуживания (ПТС), расположенные, в том числе, в кассах метрополитена г. Ташкента. Через специализированные АРМ Кассы QR билеты могут быть приобретены как за налич...
	15. Для приобретения QR билета пользователь должен оплатить стоимость проезда в соответствии с установленным тарифом.
	Кассир в АРМ Кассе посредством системы Оператора генерирует разовый QR билет, выводит его на печать посредством термопринтера и передает пользователю. QR билет содержит информацию с указанием суммы, даты, времени и места проведения операции (например,...
	Пользователь может приобрести разовый QR билет посредством банковской карты самостоятельно через платежный терминал самообслуживания (ПТС).
	16. В случаях сбоя в работе программного обеспечения, электропитании, Интернета, а также в случае отсутствия бумаги в термопринтере и др. сбоях в работе ПТС, может возникнуть ситуация, при которой QR билет не распечатывается, а тариф за билет снимается.
	В этом случае система Оператора самостоятельно осуществляет возврат снятого тарифа на банковскую карту пользователя в течение 48 часов.
	17. При осуществлении проезда с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением к специальному считывателю QR кода турникета или стационарного валидатора. При этом проезд может быть осуществлен в срок, не превышающий 3...
	18. Электронный QR билет выводится в электронном виде на экран пользовательского устройства посредством мобильного приложения Оператора, путем списания суммы разового проезда с баланса прикрепленной транспортной карты в соответствии с установленным та...
	21. При ошибочном вводе чужого номера клиент не сможет в дальнейшем воспользоваться услугой перевода денежных средств с утерянной или повреждённой транспортной карты на новую, а также пополнять транспортную карту через мобильные приложения.
	22. Перевод денег с утерянной/пришедшей в негодность транспортной карты на новую транспортную карту возможен только при условии подключения услуги «СМС информирования» на мобильный номер пользователя транспортной карты.
	Данный функционал доступен пользователю в персональном кабинете на сайте оператора или в мобильном приложении пользователя.
	В случае невозможности самостоятельно осуществить перевод денежных средств на сайте оператора или в мобильном приложении, пользователю необходимо явиться в офис Оператора с физическим предъявлением новой транспортной карты, заполнить письменное заявле...
	Обработка Оператором обращения пользователя по переводу денежных средств осуществляется в течении 48 часов, с момента подачи заявления.
	Возврат билетов на междугородние автобусные рейсы – возврат билетов осуществляется согласно пункту 62 Постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан «Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и требований по...

