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IMPABUJIA
M0JIb30BAaHUS TPAHCNOPTHBLIMU KapTamMu u QR-0Oueramu
B ABTOMATHU3HPOBAHHOM CHCTeMe OIJIATHI poe3a

Hacrosmue IlpaBuna mosib30BaHMs TpaHCHIOPTHBIMU KapTamu U QR-Ouneramu B
ABTOMATH3MPOBAHHOM cucTeMe omnaTel mpoe3aa (manee — [IpaBmia) pa3zpaboransl B
cooTBeTcTBUE C 3akoHOM PecnyOnuku Y36ekuctan «O0 ynopsaoyeHUM OECIUIaTHOTO
MOJI30BAHMSI TOPOJCKHUM IACCAKUPCKUM TPaHCHOPTOM», IocTaHoBiIeHUsIMU KaOunera
MunuctpoB PecnyObnuku VY36exuctan ot 9 maprta 2017 roma Ne 128 «O mepeBo3ke
NEHCUOHEPOB B TallIKkEeHTCKOM METPOIOJIUTEHE Ha OeCIIaTHOW OCHOBE», OT 25 Hos0ps
2019 roga Ne 948 «O BHeIpeHHM aBTOMATU3UPOBAHHOM CHCTEMbI OILIATHI 3a MPOE3]
MEPEBO3KHU MaCCaXUPOB TPAHCIIOPTOM OOIIEro MOIb30BaHUM» U 0T 9 okTsa0ps 2020 roma
Ne 643 «O BHeceHUM U3MEHEHUH U TONOJTHEHUH B ocTaHoBIeHHe KabuHera MuHuCTpOB
ot 17 centsiops 2012 roga Ne 273 «O coBepUICHCTBOBaHUM JEATEIBHOCTH M MOPsAKA
(uHAHCHPOBAaHUS  MEPEBO3YMKOB,  OCYIIECTBIAIONIMX  HEPEBO3KH  MACCAKUPOB
TPAHCIIOPTOM OOIIEr0 TMOJb30BAHUA», M OMNPEACNAIOT B3aMMOOTHOIIEHHUS CTOPOH,
BO3HUKAIOUIME MPHU OCYILECTBICHUHU IOJb30BaTEIEM OMNEpaldid MO OIulaTe mpoesjia B
OOLIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE C MCIOJb30BAaHUEM TPAHCHOPTHBIX KapT W QR-Oumieros,
pPEryMpYIOT MOPANOK HX BbIJAYM, IMOJb30BaHUA WMH, IPEKPAIICHUs JECHUCTBUS H
oOpareHus.

Tpancnoptable kKapTsl 1 QR-0uneTs BBOAATCS B LENAX YIyUIIEHUS TPAHCIOPTHOTO
oOCITy’)KMBaHHs HAceJIeHMs M NpeJHa3HauYeHbl JJIs OpraHM3alluyd OIUIaThl IMpoe3/a
[acCCaAKUPOB Ha OOILIECTBEHHOM TPAHCIOPTE MOCPEACTBOM ABTOMATH3UPOBAHHOMN
CUCTEMBI OIUIAaThI MPOE3/A.

1. OO0mme mosoxkeHust

1.1. B HacrosimeM [lonoxeHnn UCIoNIb3yIOTCA CIAEAYOUIUME TEPMUHBI:

APM Kacca — ABromaTu3upoBaHHOe pabodee MeCTO Kaccupa, OCHAIIEHHOE
KOMIBIOTEPOM W TEPMONPHUHTEPOM, MPEAHAZHAYCHHOE U1 NEeYaTh W JAJIbHEHIIEH
peanuzanuu QR Ouiiera naccaxupam;

0aHKOBCKasi Kapra - OCECKOHTaKTHas OaHKOBCKas KapTa HAlMOHAIbHBIX WU
MEXKTYHAPOIHBIX TUIATEXKHBIX cucTeM, ocHameHHass NFC anTeHHOW, oOecreunBaronieit
BO3MOXXHOCTh OecKkOHTakTHOW orartel (6e3 BBoma PIN koma), myrem mnepemadu
HE00X0IMMOM MH(pOPMAaLIUHU I OCYIIECTBICHUS TUIaTeXa Ha IJIATeKHbIA TEPMHUHAT;

TEePMONPUHTEP — BHENTHEE nepudepuitHoe ycTpoiicTBo kommnbioTepa B APM Kacce,
IpeIHa3HAYEHHOE /IS IeYaTH TEKCTOBOU WK rpaduveckoil nHpopManuu Ha OyMakHOM
HOCHTEIIE;

BAJIMAATOP — YCTPOICTBO, MOOWJIBHOE WM CTAallMOHApHOE, YCTAHOBJIEHHOE Ha
TPAHCHOPTHOM CPEICTBE IIEPEBO3YMKA, MPEIHA3HAYEHHOTO I IPUEMa OIUIaThl C
TpaHcmopTHOW KapTel u QR-Owmiera, W ¢GOpMUPOBAHUS HWCTOPUU TPAHCHOPTHBIX
TpaH3aKI1N;

TPAHCNOPTHASsE  KapTa/BUPTyaJibHash  TPaHCNOPTHAsE Kapra —  He
NEepPCOHATM3MPOBAHHAsT MHOTOKpaTHasi jaecOeTHas TIUIaTe)XHas KapTa, NMPUHUMaeMas B
Ka4eCTBE CpEICTBA IUIATEXa M HCMOJb3yeMas MacCakKUpamu IJid OIUIaThl Mpoe3da Ha
TPAHCIIOPTE OOIIETO MOJIb30BaHUsA (KpOME JIMHEHHOTO TaKCH), a TAKXKe JJIs1 TPHOOpETEeHUS
OWJIETOB HA MEXIYTOPOJHHUE aBTOOYCHBIE PEHCHI, IO MOJHONH CTOMMOCTHU JIEHCTBYIOIIETO
tapuda. TpaHcOpTHas KapTa MOIMOJHIETCS MyTeM 3auMCIICHHS JIEHEXKHBIX CPEACTB Ha
JIETIO3UTHBINA cueT KapThl. [lonHas cTOMMOCTh Tapu(HBIX MJIAHOB TPAHCIOPTHOM KapThl
ompesensercs IMyTeM YMHOXKEHHUS TMpeJesbHOro Tapuda Ha TpaHCHOPTE OOIIETO
IIOJIb30BAHUSI C YUETOM BBIYETOB U CKHUJIOK, HA KOJIMYECTBO MOE3/I0K;



JbIOTHAsE TPAHCNOPTHAsi KapTa — HE [EPCOHAIN3UPOBAHHAA  W/WIH
NEePCOHATM3UPOBAHHAST TPAHCIOPTHAsE KapTa, 3aperucTpUpoBaHHas B 0a3e JaHHBIX
orneparopa aBTOMAaTU3UPOBAHHOW CHCTEMBI OIUIATHI, FAPAHTUPYIOIIAs MIPABO MACCAKUPA
Ha JIbIOTHBIM WM OECIUIaTHBIM MpOe3 Ha TPAaHCIOPTE OOLIEro IMOJib30BaHUS (Kpome
MapLIPYTHOTO U JIMHEWHOIO TaKCH), KOTOPOHW KOJMYECTBO MOJIb30BAHUS TPAHCIIOPTOM U
Iepecasok ¢ OHOrO TPAHCIIOPTa Ha APYTrOM HE OTPaHUYEHO;

Omnepatop -  Axmuoneproe  obmectBo «AVTOMATLASHTIRILGAN
TRANSPORT TO’LOV TIZIMI OPERATORI», co3gaHHOE BO HCIOJHEHHE
noctaHoBieHus: Kabunera MunuctpoB PecnyOnuku Y30ekucran Ne948 ot 25 Hos10ps
2019 roga, B mensx BHEAPEHUS, IKCIUIyaTallud M COMPOBOXKACHUS (OpPraHU3allMOHHOTO,
TEXHHUYECKOT0, MH(HOPMAIIMOHHOTO, (PMHAHCOBOTO) CUCTEMBI;

NoJb30BaTeNIb - (hU3MUECKOe JIHMIO, OCYUISCTBISIONIEe OC3HAINYHYIO OIUIaTy
npoe3ia B TpaHCHopTe OOIIero IMojib30BaHUS (KpOME MapLIpyTHOTO TakCh) C
UCIIOJIb30BAHUEM TPAHCIIOPTHOM KapThl/JIbFTOTHOW TPAHCTIOPTHON KapThl 1 QR-Omiera;

NepeBO3YUK — IPEAIPUATHE, OKA3BIBAIOIIEE YCIYyIW 110 NEPEBO3KE MMACCaXUPOB B
OOLIECTBEHHOM TPAHCIOPTE, OIjlaTa KOTOPBIX MOYKET MHPOU3BOJUTHCS HPHU IMOMOILU
TpaHCHOPTHBIX KapT u QR-Ounera;

ACOIl - AsromaTu3upoBaHHas cuUcTeMa oIulatel Tnpoe3ga Omneparopa,
npenHa3HaueHHass Uil oOecriedyeHUsT WHOOPMAIMOHHOTO W TEXHOJOTUYECKOTO
B3aMMOJICHCTBUS MPU OKa3aHUU YCIYT IO MEPEBO3KE NACCAKUPOB B TPAHCIIOPTE OOLIETO
MOJIb30BAaHUSI C HCIOJIb30BaHUEM TpaHCHOPTHBIX KapT U TpPaHCIOPTHBIX NPHUIOKEHUN,
perucTpaiuu 1 oIuiaThl Mpoe3ja rpaxiaH, ¢ GopMUpoBaHUEM OTYETHOCTH O KOJIHUECTBE
NOE3JI0K KaKI0W U3 KaTerOpUi Maccaxupos;

ATTO - ToBapublii 3Hak OnepaTopa, 3apErMCTPUPOBAHHBIA B YCTaHOBJICHHOM
NopsiJIKE B KauecTBe 0003HaueHus yciuyr OnepaTopa;

QR Oumyter — pa3oBBI MPOE3THOM JOKYMEHT, pacredyaTaHHbIH Ha OyMa)KHOM
Hocurene B APM Kacce, renepupyercs cucremoir OnepaTopa B BUJIE TpapUUECcKOro u
TEKCTOBOTO M300pakeHHs - YHUKaNbHbIH QR-KOJ, KOTOPBIN MOXET CUMTATh BaJIUAATOP,
YCTaHOBJICHHBIN B 00IIIECTBEHHOM HAa3€MHOM U TIOJI3EMHOM TPAHCIIOPTE;

371eKTPOHHBI QR Omier — BBIBEJACHHBIM B JJIEKTPOHHOM BHUJE Ha JKpaH
NIOJIb30BATEIBCKOTO YCTPOMCTBA TOCPEACTBOM MOOWIBHOTO mpuioxeHus Omneparopa
YHUKQJIBbHBIN 21eKTpOHHBIN QR-koz. Taxxke siBiasieTcs pa30BbIM IPOE3AHBIM JOKYMEHTOM,
reHepupyercs cucteMoit Oneparopa u NpeacTaBiIseT cOOOH AMEKTPOHHOE rpaduuecKkoe u
TEKCTOBOE H300pa)K€HUE, KOTOPOE MOXKET CUYUTaTh BaJIMAATOpP, YCTAHOBIICHHBIA B
OOLIECTBEHHOM Ha36MHOM U MOA3€MHOM TPAHCIIOPTE.

1.2. Omnara 3a mpoe3n ¢ ucnonb3oBanrueM ACOII MoxeT OBITh OCyIIECTBICHA
MOCPEJICTBOM OAHKOBCKHX KapT HAIMOHAIBHBIX M MEXIYHAPOIHBIX TUIATEKHBIX CHCTEM,
ocHaiieHHBIX NFC anTeHHOM, 00€eCcIeunBaronux BO3MOKHOCTh OECKOHTAKTHOM OILIaThI
(6e3 BBoma PIN koxa) mytem nepenayu HeoOX0AUMON MH(OPMALIMK AJIsE OCYILECTBICHUS
riaTe)ka Ha yCTaHOBIIEHHBIW Basiniatop Oneparopa.

1.3. buiersl Ha MEXAYropojHue aBTOOYCHBIE PEUCHI TPHOOPETAIOTCS dYepes

npunoxenne ATTO unm B kaccax aBTOBOK3aJI0B CTPAHBL.
2. Ilopsaaok ucno/b30BaHUS TPAHCIIOPTHOM KapThI

2.1. TpaHcnopTHbIE KapThl peaJn3yroTca 4epe3 nouToBble otaeneHuss UzPost u
Kaccel MeTponoauTeHa r. TamkeHnTa. B oTUX e MyHKTax OCYyLIECTBISAETCA IIOIOJIHECHUE
TPAHCIIOPTHBIX KapT/BUPTYaTbHBIX TPAHCIIOPTHBIX KapT.

2.2. Jlng Hayana UCMOJIb30BaHUS TPAHCIOPTHOW KapThl MOJIb30BaTENb OIJIAYMBAET
CTOMMOCTb TPAHCIOPTHOM KapThl B COOTBETCTBUU C YCTaHOBJIEHHBIM Tapudom.



2.3. @®akT npUOOpETeHHs TPAHCIOPTHOM KapThl SIBISETCS MOATBEPKIACHUEM
HIOJTHOT'O U 0€30rOBOPOYHO IPUHATHUS M0JIb30BaTENIEM 0JI0’KeHUI HacTosAumx [IpaBui u
00513aHHOCTH UX UCIOJHSATb.

2.4. JInsa coznaHus BUPTYyaJIbHOM TPAHCHOPTHOM KapThl HEOOXOJIUMO yCTaHOBHTH
npuioxxenne ATTO Ha MOOMIIBHOE YCTPOICTBO U CO3JaTh AKKAYHT.

2.5. Jlns omnaTel mpoe3fa C TMOMOIIbIO TPAHCHOPTHOW KapThl/BUPTYaJbHOM
TPAHCIIOPTHOM KapThl 0JIb30BATEND JOHKEH IPEABAPUTENBHO MOMOJIHUTH TPAHCIIOPTHYIO
KapTy/BUPTYaJIbHYI0 TpPAaHCHOPTHYIO KapTy B COOTBETCTBUHM C YCTaHOBJIEHHBIMU
Tapudamu.

2.6. B cnyuae, eciu OajlaHC TPaHCIOPTHOM KapTbl/BUPTYaJbHON TPaHCHOPTHOM
KapThl WM OaHKOBCKOW KapThl coctaBur MeHee 1700 cym, TpaHCHopTHas
KapTa/BUpTyajbHas TPaHCHOPTHAas KapTa WM OaHKOBCKas KapTa B aBTOMAaTHYECKOM
pexume OyaeT Ao0aBieHa B CIIMCOK BPEMEHHO 3a0JIOKMPOBAHHBIX KapT, BO M30€KaHUE
PHUCKOB HE OIJIaYE€HHBIX [TPOE3/10B.

Ecnu TparcniopTHas kapTa/BUpTyaabHas TPAaHCTIOPTHAS KapTa Wi OAaHKOBCKAs KapTa
nornajia B CIIMCOK BPEMEHHO 3a0JIOKUPOBAHHBIX KapT, HEOOXOIUMO TOIMOJHHUTH €€ OajaHc.

[Tocne mnononHeHuss OanaHca BpPEMEHHO 3a0JIOKMPOBAHHOM  TPaHCIOPTHOM
KapTbl/BUPTYaJIbHOM TPAHCHOPTHOM KapThl B TeueHMH 10 MHHYT B aBTOMAaTHYECKOM
pexume oHa OyaeT pa30J0KUpOBaHa U IPUTOAHA K HCIIOIb30BAHUIO.

[TockonbKy naHHbIE OaHKOBCKOM KapThl OTCYTCTBYIOT B 0a3e gaHHbix ATTO, kapta
HE pa30JOKHpYyeTCs aBTOMATUYECKH Ja)ke Mocie 3adyucieHus Ha He€ cpeacTB. B Takux
CUTYalMsIX MPH MOMNBITKE MMaccakupa OIUIaTUTh MPOoe3]l B OOLIECTBEHHOM TPAaHCIOPTE C
MOMOIIbI0 OaHKOBCKOM KapThl mosiBiseTcss coobmienne «Kapra Onoxnanran». B
JanbHEWIeM cymMMa J€HET 3a IpeIbIAyLIyl0 MOe3/1Ky CIHMChIBaeTcs ¢ OajaHca KapThl U
KapTa CHUMaeTcs ¢ OJIOKHMPOBKHU.

B nensx xom¢oprtHoro ucnosnb3oBanus cepsuca ATTO, a takxke BO u30exkaHHe
OJIOKMPOBKHU TPAHCIOPTHOM KapThl/BUPTYyaIbHOU TPAHCIIOPTHOM KapThl MIIM OAHKOBCKOMN
KapThl peKOMEHIyeTcs JepkKaTh Ha Oanance cymmy Oosbie 1700 cym.

2.7. Jlns TOTIOMHEHMsI TPAHCIOPTHOW KapThl/BUPTYyAIbHOW TPAHCTIOPTHOM KapThl
NOJB30BaTeNb  NEpefaeT  COTPYNHUKY  mouTtoBoro  otaeneHuss — UzPost/kaccs
METPOTIOIMTEHA JCHEKHBIE CPEACTBA W TPAHCIOPTHYIO KapTy/yHHKAJIbHBIA HOMED
BUPTYaJbHOW TpaHCHOPTHOW KapThl. COTPYyIHUK IPOU3BOAUT HA TPAHCIOPTHYIO
KapTy/BUPTYaJIbHYIO TPAHCIOPTHYIO KapTy 3allUCh HHPOPMALMK O CyMME NPEIoIIaThl U
BBIJIACT M10JIb30BATENI0 YEK C YKA3aHUEM CYMMBI, 1aThl, BDEMEHU IIPOBEACHUS OIIEPALlN U
YHHUKaJIbHOTO HOMEpPA KapThl.

2.8. B cnenuanu3upoBaHHBIX TEPMHUHATIAX CaMOOOCTYKUBaHUS (MH(OKHNOCKAX) U B
AJIEKTPOHHBIX IUIATE)KHBIX CHUCTEMAax OIEpalMiO IMONOJHEHHUS TPAHCIOPTHOW KapThl/
BUPTYaJIbHOW TPAHCIIOPTHOM KapThI I10JIb30BATENb BBIIOJIHAET CAMOCTOSATEIIBHO.

2.9. Yek, NOATBEpX AAIONIMI MOMOJIHEHUE TPAHCIOPTHOM KapThl/BUPTYaJIbHOM
TPAHCIIOPTHOM KapThl JEHEKHBIMU CPEICTBAMH, PEKOMEHIYETCS COXpaHATh A0 KOHLA
CPOKa, 32 KOTOPBIN IIPOU3BECHA OIIATA.

2.10.1Ipu ocyiiecTBICHUH MpOe3/la C HCIOJIb30BAHUEM TPAHCIOPTHON KapThl/
BUPTYaJIbHOUM TPAaHCIIOPTHOMN KapThl M1 OAHKOBCKOM KapThl MOJIb30BATEN0 HEOOXOAUMO
HOPUIIOKUTH KapTy K CTAI[MOHAPHOMY WJIM MOOMJIBHOMY BaJMIaTOPy, YCTAHOBIEHHOMY:

Ha TYPHUKETE CTAaHIUU METPO (IIpU HEUCIIPAaBHOCTH CTALlMOHAPHOI'O BaluAaTopa - K
MOOUJILHOMY BaJlUAATOPY y OlepaTopa Ha KOHTpoJe),

B aBTOoOyce K MOOMJIBHOMY BAJIMJATOPY KOHAYKTOpa HWJIM K YCTaHOBJICHHOMY
cTauMoHapHoMy Banumartopy. Ilpum orulate mnpoe3na B aBTOOyce MOCPEICTBOM



TPAHCIIOPTHOM KapThl Ye€pe3 MOOWJIBHBIA BaluAaTop, KOHAYKTOP BBIAAET 4YEK 00
YCIIELIHOM oIaTe, HOATBEPKAAIOMUI (akT OIUIaThl IPOe3/a,

B Kaccax Ha MEXAYropoJHHe aBTOOYCHbIE PEHCHI.

2.11. Bo u30exaHue NOBTOPHOTO CHATHUSA JEHEXHBIX CPEACTB C TPAHCHOPTHOU
KapThl/BUPTYyaJIbHOM TPAHCIOPTHOM KapThl MpH OECKOHTAKTHOW oOIaTe mpoe3na,
IpeyCMOTPEHO BpPEMEHHOE OrpaHWyYeHue, TO ecTb Bpems, paBHoe 30 (Tpuauath)
MUHYTaM IIOCJI€ OIIAThl OHOU MTOE3IKH.

[{enbr0 yCTaHOBKYM OrpaHUYEHUS HA KOJIMYECTBO OJHOBPEMEHHBIX OIUIAT IPOE31a 10
OJIHOM  TpaHCHOPTHOW  KapTe/BUPTyalbHOW  TPAHCHOPTHON  KapTe  SIBISIIOTCS
YCTaHOBJIEHHbIE Tapu(bl HA TPAHCIIOPTHBIE KAPThI/BUPTYAIbHBIA TPAHCIOPTHBIE KApTHI,
KOTOpbIE€ JEUCTBYIOT Ha MPOTsLKeHUH 60 MUHYT mocje nepBoil omiartel. Takke, JaHHOE
BPEMEHHOE OrpaHWYeHHE HEeoO0XO0AUMO i (OPMHUPOBAHHUS KOPPEKTHOM CTaTHCTUKU
NacCaXMPONOTOKA U ONTUMHU3AIMHN O0IIECTBEHHOTO TPaHCIOPTa.

Hcnonb3oBaHue  TPAHCIOPTHOW  KapTh/BUPTYaNbHOM  TPAHCIOPTHOW  KapThl
pPacCYUTaHO TOJBKO HA OJHOI'O MTACCAKUPA.

Ha ncnonbs3zoBanue 0aHKOBCKUX KapT IPpH OECKOHTAKTHOMW OIJIaTe MPOe3/1a Ha OJTHOM
YCTPOMCTBE YCTAHOBJIEH JIUMUT B KOJIMYECTBE 5 moe3aok B TeueHuu 30 munyT. [lpn
MOBTOPHOM IPUKJIaAbIBAaHUN OAHKOBCKOM KapThl K YCTAHOBJICHHOMY YCTPONCTBY BBIXOAUT
COOOIIIEHHE O KOJIMYECTBE MOE3/I0K, a Takke Bonpoc «OruatuTh eie pa3?». s omiaTsl
npoe3za oT 2-X A0 5- pa3 maccakxupy HeoOXOAUMO MOATBEPIUTH OIJIATy Mpoe3ia MmyTeM
Haxatus «JlA» Ha sKpaHe yCTpOHCTBA.

2.12.B ciy4ae OCYLIECTBIEHHUS OIUIAThl Ipoe3Aa INpU OTCYTCTBUM CBSA3M Ha
BaJIMJATOPE, MIPENYCMOTPEHO CHMCAaHHWE [JEHEKHBIX CpPEICTB C TPaHCIOPTHOU
KapThl/BUPTYAIbHON TPAHCIOPTHOW KapThl WU ¢ OAHKOBCKOW KapThl MOCIIE MOSBICHUS
CBSI3M Ha JaHHOM ycTpoiicTtse. IIpu 3TOM B MCTOpUM OIUIaT B MOOMJIBHOM MPUIIOKEHUU
JOJDKHO OTOOpaXkaTbCsl BpeMsl OIUIaThl M BpPEMsl CIIMCAHUS JIEHE)XKHBIX CpPEICTB C
TPAHCIIOPTHOU KapThl/BUPTYAJIbHON TPAHCIIOPTHOU KapThl MU C OAHKOBCKOM KapThI.

2.13.JIr060it  0oTKa3  OOCHY)KHMBaHUS  TPAHCHOPTHON  KapThl/BUPTYaJIbHOU
TPAHCHOPTHON KapThl WM OAHKOBCKOM KapThl B CUCTEME, B TOM UHMCIIE M3-3a BBIXOJAA U3
CTPOsI TPAHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYATbHON TPAHCIOPTHOM KapThl WM OAHKOBCKOM KapThl,
HE 0CBOOOKIAET MOIB30BATENS OT OIUIATHI Ipoe3aa. B aTom cinyuae monb3oBaTens 00s3aH
OIJIATUTh IPOE3], 10 YCTAHOBIEHHOMY TapuQdy.

2.14. JIns MOJIHOLIEHHOTO U KaueCTBEHHOI'O 00CITY’KMBAaHUS B aBTOMAaTU3UPOBAHHOU
CHCTEME OILIaThl MPOE3/a, a TAKKE CO3MaHUs KOM(POPTHBIX YCIOBHUM sl TIOIH30BATEICH,
K MOOMJIBHOMY TeJe(OHY Ka)KJ0ro MOJIb30BaTeNs B OUTOBbIX oTaeneHusx UzPost u cetn
IUTaTEKHBIX TEPMHUHAJIOB CaAMOOOCIY>)KMBAaHUS MOXET ObITh MoJKItoueHa yciyra «CMC
uHpopmupoBaHue». J{nsg TNONKIIOYEHHS JaHHOM YCIyTM TOJb30BAaTENbh JOJDKEH
¢u3nyeckn uMeTh NpuU cede TPAHCIOPTHYIO KapTy, Ha KOTOPYIO IUIAHUPYETCS
MNOAKIIOYUTh YCIIYTY.

2.15.TlepeBoa neHer ¢ yTepstHHOW/MpuIe el B HEroJHOCTh TPAHCIOPTHOM KapThl
Ha HOBYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy BO3MOXKECH TOJIBKO IIPU YCJIOBUH IOAKIKOYEHUS yCIyTH
«CMC unpopmupoBaHUs» Ha MOOMIBHBIA HOMED MOJIH30BATENS TPAHCIIOPTHOM KapThI.

JlanHblii GyHKIIMOHAI TOCTYTICH MOJB30BATENIO B IEPCOHAILHOM KaOMHETE Ha caifTe
oreparopa Wid B MOOUIIBHOM MPUIIOKEHUH MOJIb30BATEIs.

B ciyuae HEBO3MOXHOCTM CaMOCTOSITEIIbBHO OCYILECTBUTH IIEPEBOJ JECHEKHBIX
CpPEelICTB Ha caiiTe omepaTopa HIM B MOOWIBHOM MNPUJIOKEHUU, TOJIb30BATEIIO
HeoOxomuMo siBUTbcs B odpuc Omepatopa ¢ (PU3NYECKUM MPEAbSIBICHHEM HOBOU
TPAHCIIOPTHOM KapThl, 3alOJHUTh NHCbMEHHOE 3asBieHHe (mpuwioxeHue Nel k
HacToamuM [IpaBunam), U IPUIOKUTH K 3asIBJICHUIO KOIUIO MACIOPTA.



O6pabotka OmepatopoM OOpallleHUs] MOJb30BATENA IO MEPEBOJY JCHEKHBIX
CPEJICTB OCYIIECTBISIETCS B TeUeHUHU 48 4acoB, C MOMEHTA MOAaUH 3asIBICHHUS.

2.16. Bo3Bpar OujIeTOB Ha MEXIYrOpOJHUE AaBTOOYCHBIE PEWCHl OCYLIECTBIISIETCS
cornacHo nyHKTY 62 IlocranoBnenust Kabunera MunuctpoB PecnyGnuku Y36exkuctan
«O6 yrtBepxkaeHun [IpaBui TEpeBO3KM MACCAKUPOB U Oaraka aBTOMOOWJIHHBIM
TPAHCIIOPTOM U TPeOOBaHMIA MO O0OECTICUCHHIO OE30MACHOCTH aBTOOYCHBIX MEPEBO30K B
Pecniy6niuke Y36exkuctan» ot 4.11.2003 roma Ne482.

2.17. Cpox uCnosIb30BaHMs TPAHCIIOPTHBIX KapT - OECCPOUHBIN.

Ilpumeuanue: 6 ciyuae Heucnonb308anus MpaHCnoOpmuou kapmol 3 (mpu) u 6o.ee
Jlem noopso, Haxo0awuecs Ha Hell OeHeNCHble CPeoCmea NPUHUMAOMCs 8 001a2aemblll
00x00 Onepamopa.

3. Ilopsaaok nojiy4eHus U UCNOJIb30BAHNS JIBIOTHOM TPAHCNIOPTHOM KAPTHI

3.1. Tlaccaxupamu, UMEIOIIMMHU TIPABO MpPOe3/a Ha JIbTOTHON OCHOBE (MHBAIUIBI,
MEHCUOHEPHI, cTyAeHThl BY3oB, yuwammecs cpegHuX IIKOJ, JHIEEB U KOJUIEIKEH),
IUTATEKU C HCIOJIb30BAHUEM JIBIOTHOM TPaHCIOPTHOW KapThl (KPOME MapLIPYyTHOTO
TaKCH) OCYIIECTBIISIOTCS MO JIbIOTHON CTOMMOCTHU — B COOTBETCTBUHU C IMOCTAHOBJIEHUEM
Kabunera MunuctpoB Pecnybnuku Y3o0ekuctan ot 9 centsiops 2020 roma Ne643
«O BHECEHMHM W3MCHEHWW M JIOMOJIHCHUH B mocraHoBlieHne KabwHera MHHHCTPOB OT
17 cents6pss 2012 roma Ne273 «O coOBepIICHCTBOBAHMM JACATEILHOCTH M TOPSIKA
(UHAHCUPOBAHUA  [EPEBO3YMKOB,  OCYIIECTBIAIOIIMX  IEPEBO3KH  MACCaXHPOB
TPAHCTIOPTOM OOIIETO MOJIb30BAHUSM.

3.2. TMaccaxupamu, UMEIOIIMMHU MPaBO OECIJIATHOTO IMOJIH30BAHUS TPAHCIIOPTOM
00LIEro MoJIb30BaHMs € UCTIOIb30BAHUEM JIbIOTHOM TPAHCIIOPTHOM KapThl SIBISAIOTCA JIULIA,
onpezeneHHble 3akoHOM PecnyOmuku VY30ekucran «OO0 ynopsaoyeHuu OecIIaTHOTO
M0JIb30BaHUSI TOPOJCKUM MACCAXKUPCKUM TPAHCIIOPTOM.

3.3. JIproTHbl€ TPaHCIOPTHBIE KapThl BbIAAKOTCSA B MOYTOBBIX oTAeneHUsAX UzPost,
a TaKXkKe TMpeAyCMOTPEH BapUaHT BbIJAYM TPAHCHOPTHBIX KapT B  MPOYHX
CHEIUANM3UPOBAHHBIX MyHKTaX, MHPOpMAIMi O KOTOPBIX OyJeT pa3MmelleHa Ha caiTe
Omneparopa.

3.4. Jnsg nosty4eHHsl IbIOTHOM TPAHCIIOPTHOM KapThl, B 3aBUCUMOCTH OT KaTETOpUHU
N0JIb30BATENS, IPEIBABISAIOTCS: TOKYMEHT, YIOCTOBEPAIOIIUN TUYHOCTh - MACIOPT WU
CBUJIETEIILCTBO O POXKACHUH JUIsl JTUL, HE TOCTUTIIHNX 16 JIeT, JOKYMEHT OATBEPK A0
IPaBO Ha JBIOTYy (IEHCMOHHOE YIOCTOBEPEHUE, YAOCTOBEPEHUE UHBAINIA, CTYICHUECKUI
OuJIeT, clipaBKa C MecTa y4eObl), a TakxkKe, 3asiBICHHE-aKLenT 1o popMe, IPUBEIECHHON B
npwioxkenun k Ilyomuunoit odpepre AO «Tommmaxaprpancxusmat» U YII «TomkeHT
MeTponoauTeHn» O NPEAOCTABICHUHM YCIYyr MEPEBO3KM MACCAXXUPOB TPAHCIOPTOM
o0miero IIOJIb30BaHUs IIOCPEACTBOM JIIOTHOU TPAHCIIOPTHOU KapTel
ABTOMAaTU3UPOBAHHON CUCTEMBI OILIATHI IPOE3/A.

3.5. Jluma, ykazanuble B 3akoHe PecnyOnuku Y36ekuctan «O0 ynopsiodyeHUu
OecIyIaTHOTO TMOJb30BaHUSA TOPOJCKUM MMACCAKUPCKUM TPAHCIOPTOM», MOIYYaroT
JBIOTHBIE TPAHCIOPTHBIE KAapThl YEpE3 ammaparbl COOTBETCTBYIOIIMX MHHHUCTEPCTB
(BETOMCTB) U UX CTPYKTYPHBIE TOJIpa3ieTICHHUS.

3.6. JIprotHas TpaHCHOpPTHAs KapTa BBIAACTCS Cpa3y K€ IpPU IPEIbIBICHUU
3asIBJICHMSI HA MTOJIyYE€HHE JIBFOTHOM KapThl, U JOKYMEHTOB, TOATBEPKAAIOIINX JINYHOCTD
Y TIPaBO Ha JIBIOTY.

3.7. Cpok KCIOJIb30BaHMS JIbITOTHBIX TPAHCHIOPTHBIX KAPT - OECCPOUHBIH.

Ilpumeuanue: 6 cnyyae HeUCNOIL3IOBAHUS Ib2OMHOU MPAHCROPMHOU Kapmbl 3 (mpu)
u bonee nem noopso, HAXOOAWUECS HA Hell OeHedCHble CPeoCmed NPUHUMAIOMCS 8
obnazaemviti 00x00 Onepamopa.



3.8. JIprotHas TpaHCHOPTHAs KapTa OJOKUpPYeTCS B Clydae, €Cld IOJIb30BaTElhb
YTpaTHJI IIPaBO Ha JIbTOTY.

3.9. JlbroTHass TpaHCNOpTHas KapTa T[pPUHUMAETCS B  O0OpYJAOBAaHHBIX
BaJIMAATOPAMM TPAHCIIOPTHBIX CPEACTBAX MepeBo3unKa. i mosydyeHus npasa npoxo/a K
10€3/1aM METPO MOIB30BATENI0 HEOOXOAUMO MPHUIIOKUTH JIBTOTHYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy
K CUMTBHIBAIOILIEMY YCTPONCTBY TYpPHUKETA WIH MPEAbIBUTh KOHIYKTOPY, UMEIOLIEMY Ha
pyKax MOOWMIIbHBIN BaJIMIATOP.

3.10.JIproTHast TpaHCHOpPTHAs KapTa MOXKET OBITh HCIOJB30BaHA TOJBKO
BJIa/ICNIbLIEM KapThl, IEPCOHANIbHBIE JAHHBIE KOTOPOTO BHECEHBI B CUCTEMY, ITOCJIE OILIATHI
abonenTckoro tapuda, yrepxkaeHHoro AO «Tommmaxaprpancxusmat». Kaccup Bripase
IPOBEPUTH Yy BIIaJeNblla KapThl AOKYMEHT, NMOATBEPKAAIOIIMNA €ro MpaBo Ha JIBIOTY
(yaocToBepeHHEe HHBAIN/IA, IEHCUOHHOE yI0CTOBEPEHHE, CTYACHUECKUI OUIeT).

3.11. Ecnin monp30Baresib NOBTOPHO MOJIYYAET JIbIOTHYO TPAHCIIOPTHYIO KapTy IO
CBOMM II€PCOHAJIBHBIM JAHHBIM, KOTOPBIE y>KE€ BHECEHBI B CUCTEMY, IIPH ITOM 3asIBJICHUE
00 yTpaTe mepBOHAYAIBLHO MOJYYEHHON JIbIOTHON TPaHCHOPTHOM KAapThl B CHCTEME HE
3aperucTpUpPOBAHO, TOBTOPHO MOJIyYEHHAs! IbIOTHAs TPAHCIOPTHAs KapTa OJOKUpYyeTCsl.

3.12. [IpuoOperenne aboHeHTCKOro Tapuda (WM TOMOJHEHHE JIbIOTHOU
TPAHCIIOPTHOM  KapThl)  OCYILECTBIISIETCS  JEp)KaTelieM  TPAHCIOPTHOM  KapThl
CaMOCTOSITEIPHO IO HWCTEYCHHIO CPOKa paHee MPUOOpPETeHHOro Tapuda B IMyHKTax
peamuzanuun MIIK u moutoBweix otaeneHusix UzPost, uinm mocpeacTBOM MOOMIBHBIX
NPWIOKEHUI, WIM Yepe3 MEepCOHAIbHBIN KaOMHET ¢ MOMOJHeHHeM OajaHca KapThl B
3aBUCUMOCTHU OT CPOKa UCIOIB30BaHUs Tapuda.

3.13. B cootBerctBHe ¢ mnocraHoBieHueM Kabunera MunuctpoB PecnyOnuku
V30ekucran ot 09.03.2017 r. Ne 128 «O mnepeBo3ke NMEHCHOHEPOB B TalIKEHTCKOM
METPOMOJIUTEHE Ha OECTIIIATHON OCHOBE)» MEHCHOHEPHI BIIPABE MOJIb30BATHCS OECIIATHBIM
npoe3oM B MerpornoiuTreHe ¢ 10 go 16 yacoB npu HAIMYMU Yy HUX JIbTOTHOU
TpaHCIOPTHOM KapThl. [Ipm 3TOM TEHCHOHEP [OJKEH MNPUIIOKUTH JIBTOTHYIO
TPAHCIOPTHYIO KapTy K BaiujgaTopy s ¢ukcanuu moe3nku. [ns ucnoiab3oBaHus
aeroTHoro mpoe3aa no 10 u mocne 16 yacoB MeHCHOHEPY HEOOXOAMMO MpPHOOpeCTH
JIBTOTHBIN Tapud.

3.14. JIbroTHas TpaHCIOPTHAs KapTa CYUTAETCS HEIEHCTBUTEIBHON, ECIIH:

KapTa He MpoLula NPOLEAYypYy PErucTpaluyd Ha BajJuaTope, HAa CUMUTHIBAIOLIEM
YCTPOWCTBE TYPHUKETA B METPO [1JIs1 aBTOMATU3UPOBAHHOI'O KOHTPOJIS;

IIaCCaKUAP HE MPENOCTABUII BMECTE C JIBIOTHOW TPAHCIIOPTHOM KapTOW NOKYMEHT,
MOATBEPKIAOIIMI IIPABO HA JILIOTHBIN MPOE3I.

3.15. B cnydae ucnosib30BaHus HEJIEUCTBUTEIILHOM JIBFTOTHOW TPAHCIIOPTHOM KapThI
(M3MEHEHHBIN AU3aiiH ¥ BHEIIHUMA BUJ KapThl, UCIIOJIb30BaHUE KapThl HE IO MPIMOMY €€
HA3HAYEHUIO, BKIIOYAs HECAHKIMOHMPOBAHHOE CUUTHIBAHUE, KONUPOBAHUE U
Moaudukauoo HHPOPMAIUU, COACpIKalIEHCS Ha KapTe; MOAJeNbHbIe KapThl (KOIUH,
nyOiuKaTel), mepenaya UMEHHOW KapThl APYromy JIUIy) MOJIb30BAaTeN0 HEOOXOAMMO
OIJIATUTH TPOE3] Ha O0ImuX ocHOBaHMAX. K moibp3oBarento MOTyT ObITh IMPUMEHEHBI
mrpadHble CaHKIMK, IPETyCMOTPEHHBIE JACHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENLCTBOM, a TaKkKe
JIOTOBOPOM, TOAMUCAHHBIM IOJIb30BATENIEM MPHU TOJYYEHUU JIbIOTHOW TPaHCIOPTHOU
KapThl.

3.16.Beixon W3 CTpOs. JBIOTHOM TPAHCHOPTHOM KapThl HE OCBOOOXIAeT
MIOJIB30BATENIsl OT OIUIAThl IPOE3Aa B TPAHCIOPTHOM CPEACTBE IEpEeBO3YMKA. B sTOM
cllydae TI0JIb30BaTelb O0f3aH OIJIATUTh MPOE3] MO Tapudy pa3oBOil MOE3AKH,
YCTaHOBJIEHHOMY I COOTBETCTBYIOILEIO TPAHCIIOPTHOTO CPEACTBA.



3.17. B cityyasix BO3HUKHOBEHHUSI MPETEH3UH MOJb30BATEN0 HEOOXOAUMO MTO3BOHUTh
B ci1yk0y nojaepxku Oneparopa Juist MOJIy4eHUs] MHCTPYKIUHN O JadbHEHIINX TeWCTBUIX
M0 PEIICHUIO BO3HUKIIUX MPOOIIEM.

3.18. [loBTOpHas BbIJA4Ya JIBIOTHOW TPAHCIOPTHOM KapThl B cllydae €€ YTpaThl
(yTepsi, Kpaxka), a TaKKe IpHU TMOBPEKICHUU WIM W3MEHEHUU AAHHBIX Tpa)xJIaHUHA,
HAaHECEHHBIX HA JIbTOTHYIO TPAHCIOPTHYIO KapTy, NPOU3BOAUTCS Ha IJIATHOM OCHOBE B
MYHKTE BbIJIaYU JIbTOTHBIX KapT.

3.19. ins moBTOPHON BBIJAYM JIBIOTHOM TPAHCHOPTHOW KapThl IOJIb30BATEIIO
HEOOX0AMMO SIBUThCSA B IHeHTpanbHbli oduc UzPost mo ampecy: 1. TamkeHr,
IOnycabanckuii paiion, yi. [llaxpucads, 1. 7 ¢ JOKyMEHTOM, yIOCTOBEPSFOIINM JITYHOCTD,
U 3aMO0JHUTH 3asBlieHue, oOpa3zel koroporo npuseaeH B [Ipunoxenun Ne2 k [TyOnmunoi
opepre AO «Tommaxaprpancxmmary u YII «Tomkenr MerpomnonmuteHn» O
IPEIOCTABICHUH YCIyTI MEPEBO3KH IMACCAXUPOB TPAHCIOPTOM OOLIETr0 IOJIb30BAaHUS
MIOCPEICTBOM JIBTOTHON TPaHCHOPTHOM KapThl aBTOMAaTU3MPOBAHHOW CUCTEMBI OILIATHI
npoesza.

3.20. O1HOBPEMEHHO C TOBTOPHOM BbI1aU€ JIbIOTHOM TPaHCIIOPTHOM KapThl cTapas
KapTa OJOKUpYEeTCsl B CUCTEME HE MO3/IHEee CIeAYIOLEero KajueHaapHoro Aus. biokupoBky
JBIOTHOM TPAHCHOPTHOW KapThl BO3MOXKHO CHEJaTh CaMOCTOSTENbHO, JaHHBIU
(GYHKIIMOHA TOCTYIIEH B TIEPCOHAIBHOM KaOMHETE Ha caiiTe ornepaTopa Uid MOOUIEHOM
HIPUIOKEHHH.

3.21.1lpy HanuuuM Ha YTPAYE€HHOM JIBTOTHOM TPAHCIIOPTHOW KapTe AEHEKHBIX
CPEACTB M BO3MOYKHOCTH HMX II€pEBOJAa HA HOBYIO JIbIOTHYIO TPaHCHOPTHYIO Kapry,
M0JIb30BATENb 3aIOJNHACT 3asBlieHHEe 1Mo ¢opme, npuBeneHHoM B Ilpumokenun Ne2 k
HacrosuM [IpaBunam. O6padbotka OnepaTopom oOpaleHus MoJIb30BaTENs M0 MEPEBOTY
JIEHEKHBIX CPEJCTB OCYIIECTBISIETCS B TEUEHUH 48 4acOB C MOMEHTA MO1aYy 3asIBJICHUS.

3.22.B cnydae, ecid TpaXJaHUH MOJYYWJ JIbTOTHYIO TPAHCIOPTHYIO KapTy cO
CKPBITBIM JI€(EKTOM, IMPUBEIIINM K HEBO3MOKHOCTH MCIOJIb30BAHMS KapThl B CUCTEME,
KapTa MOXET ObITh 3aMEHEHa IYHKTOM BbIJaud JIBFOTHBIX KapT OecIUIaTHO 110
corniacoBanuio ¢ OnepaTopom, HO TOJIBKO B TOM CJIy4ae, €Cliu MO JaHHOM KapTe He Oblia
COBepIlieHA HHM OJHA OMNepalusi U CPOK OOpalleHus TpakJaHWHA C TPETEeH3Hel He
IIPEBBIIIAECT OJJHOTO KAJIEHIAPHOTO MeCsAIla C MOMEHTA MOJy4YeHUS JIbIOTHOM KapThI.

4. Ilopsinok ucnosb3oBanus QR ousteros

4.1.QR OwmyeTrbl peanu3yroTcs uyepe3 crernuaiusupoBanHsle APM  Kaccel u
iatexxHeie TepMuHanbl camoobcnyskuanus (IITC), pacnonoxeHHble, B TOM 4HCIe, B
Kaccax MmerponoiuTeHa r. TamkenTta. Yepes cneumanuzupoBaHHele APM Kaccer QR
OwieTel MOTYT OBITh NPUOOPETEHbI KaK 3a HAJIMYHBI pacyer, TaKk M IOCPEICTBOM
OaHKoBcKOM KapThl. Uepe3 maTexHbie TepMmuHANBl camooOcmyxkuBanus (IITC) QR
OuseTh MOTYT OBITh MPUOOPETEHBI MOIH30BATEIEM CAMOCTOATEIHHO TOJIBKO MOCPEACTBOM
OaHKOBCKOM KapThl.

4.2. Jlns npuoOpetenust QR Ounera monap30BaTenb JOJKEH OIUIATUTH CTOUMOCTh
npoe3/ia B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJICHHBIM Tapr(pOM.

Kaccup B APM Kacce nocpenctsom cuctemsl Oneparopa reHepupyeT pa3oBbiii QR
OuseT, BBIBOJUT €r0 Ha MeYaTh I0CPEICTBOM TEPMOIIPUHTEPA U MEPEIAET M10Ib30BATEINIO.
QR Owuner comepx uT HHPOpPMAIMIO C yKa3aHHEM CYMMbl, JaThl, BPEMEHM U MecCTa
IPOBEJICHUSI ONEpalUM (HalpUMEpP, CTAaHLUUU METPO), a TaKKe€ YHHUKaJIbHOIO HOMeEpa
pa3oBoro ousera.

[Tonp3oBatens mMoxkeT mpuobOpectr pa3oBwii QR OuieT mocpeacTBOM OaHKOBCKOMU
KapThl CAMOCTOATEIBLHO Yepe3 TUIaTeKHbI TepmuHan camooOcykuBanus (I1TC).

4.3. B cuydasx c6os B paboTe MpOrpaMMHOTO OOECHEYEHHs], IJIEKTPOIUTAHUH,
WuTepHeTa, a Takke B Cllydae OTCYTCTBHs OyMaru B TEPMOIIPUHTEPE U Ip. cO0siX B paboTte
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IITC, MoXeT BO3HUKHYTh CHTyanus, npu Kotopoid QR Owmier He pacmedyaTwiBaeTcs, a
Tapu@ 3a OUIeT CHUMAETCS.

B »toM cnyuae cucrema Omnepatopa caMOCTOSATEIBHO OCYIIECTBIISIET BO3BpaT
cHATOrO Tapuda Ha OaHKOBCKYIO KapTy MOJIb30BaTeIs B TeueHue 48 4acos.

4.4. Ilpu ocyuiecTBlIeHHH TIpoe3aa ¢ ucnoyib3oBanueM QR Ouiera moib30BaTento
HeoOxoauMo mpuiIokuTh QR OuieT n3obpaxeHueM K crenuanbHOMy cuuThiBaTento QR
KO/Ja TYpPHHKETa WJIM CTalMOHapHOro Bajuparopa. Ilpm 3TOM mpoe3x MokeT OBITh
OCYIIECTBJICH B CPOK, He mpeBbimatonuii 30 MuHyT nocne npuodperenus QR Ounera u
TOJIKO CO CTaHLIMU, yKa3aHHOU B QR Ouiere.

4.5. DOnextpoHHbii QR Ouner BBIBOAUTCS B 3JIEKTPOHHOM BHUJE HAa JKpaH
II0JIB30BATEIBCKOIO YCTPOWCTBA MOCPEACTBOM MOOMIBHOrO mpuioxeHus Oneparopa,
MyTeM CIIMCAaHUS CyMMBI Pa3oBOro Ipoe3ja ¢ OajaHca MPUKPEIUICHHON TpaHCIIOPTHOU
KapThl B COOTBETCTBHH C YCTAHOBJIEHHBIM Tapu(oM.

4.6. Ilns mnpuoOpereHuss snekTpoHHoro QR Owmiera monb3oBatenb JOJDKEH
NpPEIBApPUTEIbHO TOMOJHUTH OajaHC MNPHUKPEIJICHHON TPaHCIOPTHOW KapThl B
COOTBETCTBUHU C YCTAHOBJIEHHBIMU TaprpaMu.

4.7. ®akr npuobperenuss QR wu osnexkrponHoro QR OwieroB sBisiercs
HOJATBEPKACHUEM IIOJIHOTO W 0€30rOBOPOYHO MPUHATHUS I0JIB30BATEIEM IMOJIO0KEHHUN
HacTosmux [IpaBui u 00s3aHHOCTH UX UCIIONHSITh.

4.8. B ciyuae HepaOOTOCIIOCOOHOCTH BaJIUAATOPA, TYPHUKETA U HEBO3ZMOXKHOCTH 110
ATOW MpUYMHE MPOM3BECTH OIUIATy Mpoe3na moiik3oBareieM no QR Ounery, okazanue
YCIIyTH TIEPEBO3KU OCYIIECTBISETCS MO MPaBUIaM, YCTAaHOBJICHHBIM MEePEeBO3YMKOM - YII
TOWIKEHT METPONOIUTECHI.

4.9. B cayuae otkaza cuctembl npuHiaTh QR Ouiier u3-3a ero MoOBpEXKACHUS HIH
nopyM mnosib3oBateneM, OnepaTop He OCBOOOXKIAET MOJIB30BATENSI OT OILIATHI MPOe3/a.
3aMeHa, BO3BpAT UM BOCCTaHOBIIeHUE NOBpekaeHHOro QR Gunera Ha HoBbIl QR Ouiter,
a TaKXe BO3BpAT JICHEKHBIX CPEJICTB, OMNIAYEHHBIX 32 MOBPEXKICHHBIN UM UCTIOPYECHHBIN
QR Owuier, HE MPOU3ZBOIUTCS.

5. IIpaBa u 00513aHHOCTH NOJIb30BaTeJIEH

5.1. Ilonp30BaTesib UMEET MPABO:

OOPOBOJIBHO CTAHOBUTHCS YUACTHUKOM CUCTEMBI, IOJyUYUB TPAHCIIOPTHYIO KapTy U
npuoOpetas pa3oBbiii QR Omer;

UCIIOJIb30BAaTh TPAHCIOPTHYIO KapTy [JIs Mpoe3dAa B TpaHCIOpPTE OOIIero
10JIb30BaHMs (KpOME MapIIPYTHOTO TaKCH);

QR Owusner 1151 OAHOKPATHOTO MPOE3/a B TPAHCIIOPTE OOIIETO MOJIb30BaHUs (Kpome
MapuIpyTHOTO TaKCH);

oOpamarbest ¢ 3asBIEHHEM O OJOKHMPOBAaHMHM TPAHCIIOPTHOM KapThl B Cilydae ee
yTpaThl WU TIOPYH 110 BUHE NOJIb30BATENS;

5.2. Tlonb3oBatenb 00s3aH OepekHO oOpamarbcsi ¢ TpaHCMOPTHON KapToit/QR
OusIeTOM.

5.3. 3ampemaercs:

cru0ath, MepenaMblBaTh WJIM MHBIM CIHOCOOOM HM3MEHSATHh LENOCTHOCTh U (QopMy
TpaHCTIOpTHOU KapThl/QR Omiiera, BKIIO4ast BCe CIOCOOBI BO3JACHCTBUS, MPUBOASIINE K
nopy4e W/Wiv MOBBIIEHHOMY (PU3UYECKOMY U3HOCY;

HOJBEpraTh TPAHCIOPTHYIO KapTy/QR Owmier nEHCTBUIO SKCTpEMaIbHO HU3KHX
W/WIM BBICOKUX TEMIEpaTyp, TEPMHUECKOW M XUMHYECKOW 00paboTKe, BO3AEUCTBHIO
BJIATH;

HAHOCHUTD Kakue-nu0o n3o0paxenus u 3anuck Ha QR Ouner;
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NOJABEPraTh TPAHCIOPTHYIO KapTy BO3JAEHCTBHUIO JJIEKTPOMArHUTHBIX IIOJIEH U
ANEKTPUYECKUX Pa3ps0oB, HE CBSI3aHHBIX C TEXHOJOTMEW paCIpOCTPAHEHUS U
00CITy>KMBaHUS TPAHCTIOPTHOM KapThl;

HAaHOCHUTH Ha TPAHCIIOPTHBIE KapThl SKpaHUPYIOIIKE MaTepuabl,
METAJUIOCOEPKAIIME TOKPBITHUS WM TOMEIIaTh KX B UYEXJbl WIA APyrue
NPUCTIOCOONIEHUS, COJepIKallhe OHKPAaHUPYIOLIME MaTepuanbl M HE IO3BOJISIONINE
o0ecreynTh B3auMOIeHCTBHAE TPAHCTIOPTHBIX KapT U BAIMIATOPOB MPHU UX OOCTYKUBAHUU;

WU3MEHSTh JU3aiH U BHEIIHUUN BUJI TPAHCIIOPTHOM KapThI;

UCIIOJIb30BaTh TpPaHCIOPTHOM KapTy/QR Owmier He mo npsiMOMY Ha3HA4YEHHIO,
BKJIIOYAasi HECAHKIIMOHUPOBAHHOE CUMUTHIBAHWE, KOMUPOBAaHWE U  MOJIU(PUKAIIHIO
coJieprKalieicst Ha Hell mHpopMaIuy, 1ejaTh KOMUH U TyOITUKaThI;

nproOpeTaTh TpaHCHOPTHYIO KapTy U QR Omier y HeynomHoModeHHBIX OnepaTopom
opraHuzanui uin GU3NIeCKUX JHIL;

5.4. Ilpu nomoJHEHUH TPAHCHIOPTHOW KapThl 4yepe3 mouToBbie oTaesneHus UzPost
/Kaccy METpONOJUTEHA, IMOJIb30BaTellb, HE OTXOMAS OT IyHKTa, 00si3aH yOeauTbcs B
MOCTYTUICHUH JICHEKHBIX CPEJICTB HA €r0 TPAHCIIOPTHYIO KapTy IMyTEeM CBEPKHU MOCIIECTHUX
YyeThlpeXx IU(]p Ha YeKe W TMOCJIEIHMX YEeThIpeX HU(p Ha CBOEH TpPaHCIOPTHOM Kaprte.
[Tocnennue yersipe UG PH HA YEKE U TPAHCTIOPTHOU KapTe JOJIKHBI ObITh MJICHTUYHBIMH.

5.5. Ilonp3o0Barenb HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE ONEpaludd M JIEWCTBUS,
COBEPIICHHBIC C UCTIOIB30BAHUEM JIIOTHON TPAHCIIOPTHOU KapThl TPETHUMU JIUIIAMH.

6. IIpaBa u o0si3anHOCTH Onepartopa

6.1. Omnepatop cucTeMsl BIIpaBe:

COBEPLIEHCTBOBATh TEXHOJIIOI'MIO CUCTEMBI;

0JIOKHPOBATh JILIOTHBIE TPAHCIIOPTHBIE KapThl/QR OuieTs! B ciyvasx:

yTpaThl JBIOTHOM TPAHCIOPTHOM KapThl (MIPH MPEJOCTABICHUU MUCHMEHHOTO
3asiBJICHUS] WJIM 3JIEKTPOHHOTO YBEJIOMJICHHS IMOJIb30BATElNsi 00 3TOM B IyHKTHI BbIA4u
JBTOTHBIX KapT);

nepeaady JbroTHOW TPAHCIIOPTHOM KapThl APYTroMy JINILY;

BbIsIBJICHUS (pakTa nepefaun konuu QR Ousera u npu nonsiTkax ero 1yOIupoBaHus;

HEBBITIOJTHEHUSI T0JIb30BaTeNieM YyCiIoBUM Hacrosumx [lpaBun, a Takxke ad
MpEeA0TBPAILEHUs] MOILIECHHUYECTBA;

U3bIMATh JIbFOTHBIE TPAHCTIOPTHBIE KapThl/QR OuneTsl B cayyasx:

W3MEHEHUsl JW3ailHa W BHEIIHEr0 BUJA JIbIOTHOM TPAHCIOPTHOW KapThl,
UCTIOJIB30BAHMUSA JIBTOTHOM TpaHCHOpPTHOM KapTel/QR Owmiera He mo mpsMoMmy ee
HAa3HAUYCHUIO, BKJIOYas HECAHKIMOHUPOBAHHOE CYMUTHIBAHWE, KONMPOBAHUE U
MoaudUKanuUIo coaepkalerics Ha Hell nHpOopMaluu;

NPEIbSBICHUS TOIEIBHBIX JBIOTHBIX TPAaHCTOPTHOW KapT/QR OwmiietoB (komwuii,
nyOJIMKaToB);

6.2. U3bsatHe nbroTHod TpaHcmopTHOM KapTel/QR Ousera B BbIlIEyKAa3aHHBIX
ciay4asix oQopmisieTcss aKTOM, IMEpBbIM JK3EMIUIIp KOTOPOro BpydyaeTcs JuIy,
peIbSBUBIIEMY YKa3aHHYIO KapTy/OueT.

6.3. Ilo mopyuenuto OmnepaTopa H3BATHE JTIOTHOW TpaHCHOPTHOM KapThl/QR
Owiera MOXET OCYILIECTBIATHCS PAOOTHUKOM IEpEeBO3UMKA (BOOUTENIEM WU
KOHJIyKTOPOM), B TPaHCIIOPTE KOTOPOTO NpeAbsBICHA JaHHAs JIbITOTHAs TPAHCIOPTHAas
kapta/QR Oumner. W3bsaThie NBroTHBIE TpAaHCTIOPTHBIE KapThl/QR OueTsl mepemaroTcs
Omnepatopy, a Takke MHOOPMHUPYIOTCS BCE MYHKTHI BBIAAYM JIBITOTHBIX TPAHCIIOPTHBIX
kapT/APM Kaccel npuobperenuss QR OuneroB. M3bsTas nprotHas TpaHCHIOpPTHas
kapTa/QR OuieT mojap30BaTENIO HE BO3BPAIIACTCS.

6.4. Omnepatop cucTeMbl 00sI3aH:



OpraHu30BaTh pabOTy C IMyHKTaMU BbIJIaYU JIbFTOTHBIX TPAHCIOPTHBIX KapT H
nepeBo3unkoMm no opranuzauuu APM Kacc;

OpraHu30BaTh 0OCTY>KHBAHHUE B CUCTEME Ka)K/I0T0 MOJIb30BaTelsl, UMEIOLIETr0 MPaBo
Ha TIOJIyYEHUE U UCIOJIb30BAaHUE JIbIOTHOM TPAHCIOPTHOM KapThl, NPEIOCTaBUTh
BO3MO>XHOCTb MCIOJIb30BaHMs pa3oBoro QR Ounera;

00ecreunTh CBOEBPEMEHHOCTh, MPABUJIBHOCTh M TIOJHOTY BBEACHUS B CHUCTEMY
uH(pOpMAIINK, TIOJYYCHHOW MPH HACHTU(PUKAIMK JBIOTHBIX TPAHCIOPTHBIX KapT,
peanmu3anuu QR OuieTos;

uH(OPMHUPOBATH MOJIB30BATENCH 00 U3MEHEHUAX B CUCTEME.

6.5. IlpereH3un, BOZHUKAIOIINUE B CBS3H C U3BATUEM JIbTOTHBIX TPAHCTIOPTHBIX KapT,
npeabsBistoTes OnepaTopy B COOTBETCTBUH C Ii1aBoi 8 HacTosmux [IpaBui.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. B cmydae HaHECEHUs CUCTEME yiepOa MmyTeM HEMPaBHUIHLHOTO HMCIIOIb30BaHUS
JBIOTHOW TpaHCOpPTHOM KapThl/QR Owuiera monp3oBaTenbh Bo3meriaeT Ormeparopy
NpPUYMHEHHBIN ymepOd B moilHOM oObeMe. B cimydae HaHeceHHs cucreMe yiiepOa
BCJICJICTBUE HE3aKOHHBIX U (MJIM) HEMPABOMEPHBIX JECHCTBUM TPETHUX JIUII, TTOJIH30BATEIb
Bo3Mmelaetr Omnepatopy NPUUYUHEHHBIM yiiepd npu Hamuyuu BUHBL [lonb3oBarens
MIPU3HAETCS] HEBUHOBHBIM, €CJIM JOKAXET, YTO MPHUHSI BCE 3aBUCSIINE OT HETO MEPBI JIJIs
TOTO, YTOOKI yIIepO He OB IPUYUHECH.

7.2. OnepaTop CUCTEMBbI HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 OLIMOKH, OTKA3bl, 33JICPKKHU,
HEBBITIOJTHEHUE, CPBIBBI PEHCOB, IPOUCXOAAIINE IO BUHE IEPEBO3YNKA.

7.3. CTOpOHBI OCBOOOXIAIOTCA OT OTBETCTBEHHOCTH 3a HEUCIIOJHEHUE WIH
HEHaJJIeXkKallee HUCIOoJIHeHHe HacTtosmux I[lpaBui, ecnu HaanexalieMmy HCIOTHEHUIO
MPENSTCTBOBAIA OOCTOSITENHCTBA HEMTPEOAOTUMOM CUITBI ((hopc-mMaxkop).

8. VYperyaupoBanue npereH3mii

8.1. Ilpu obOpamenun k OmnepaTropy CHUCTEMBI ISl YpEryJIHUpOBaHUS TMPETEH3UU
II0JIb30BATENb 3aIOJIHAET OJIaHK 3asBJICHMS, B KOTOPOM YyKa3blBaeT Homep KapTel/QR
Ounera W M3MaraeT xapakTep MNpeTeH3uH. B 3aBUCMMOCTH OT XapakTepa IMpEeTeH3UU
M0JIb30BaTENb IIPU HEOOXOAUMOCTH MPHUKIAIBIBACT K 3agBJICHUIO (OoTOrpaduu miu 1pyrue
JIOKYMEHTBI, MOJTBEPKIAIONINE MPOBEJACHUE OMEpallMM HAa TEKYIIHH MEepuoj, U camy
Hepabouyro nbrotuyro kapty/QR Owmmer, akt u3bsaTus kapTel/QR Ommera m nmpyrue
JIOKYMEHTBI, IOATBEPKJAIOIINE IIPABO 3asIBUTEII HA NPEIbSABICHUE IPETCH3UN.

8.2. Ha ocHoBaHMHM 3asBJICHHUS OJB30BATEN ClieHaIUCTBl OniepaTopa B TEUEHUE
Tpex paboumx JHEH CO JHS MOCTYIUICHHS 3asBIICHUS IO pe3yIbTaTaM pa3dopa nmpeTeH3un
JIAIOT TOJIB30BATEIO 3aKI0YECHUE.

8.3. HeyperynupoBaHHbBIE CIOpbl paccMaTpUBAIOTCA B CyAeOHOM TOpSJIKE B
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHO/IaT€IbCTBOM TMOPSIIKE.



IIpunoxenne Ne 1 x
IIpaBunam nosnb30BaHMs TPAHCHIOPTHBIMU KapTaMu
u QR-Ouiietamu B ABTOMATH3UPOBAHHOW CHCTEME OILIATHI MPoe3/ia

3ASIBJIEHUE
HA MepPeBo/l AICHEKHBIX CPEACTB ¢ YTPAYeHHOH TPAHCIIOPTHOM KapThl

oT

Anpec mpoxuBaHUs (PETHCTPALINHN )

Howmep tenedona

AJipec 371. TOoYThI

[Ipoiry nepeBecTH JeHEKHbBIE CPEACTBA B pa3Mepe

( ) cyM
C TPAHCIIOPTHOM KapThl

Ne
B CBSI3U C €€ YTPaTOW/HEroAHOCThIO
Ha HOBYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy

Ne

Homep wmoOunsHOTO Tenedona +9989 , K KoTopoMmy ObuIa
NpUKpEIUIeHa yTpayeHHas/TpUIIe/IIas B HETOJAHOCTh TPAHCIOPTHAs KapThl C IMOJIKIIOYCHHOU
ycnyroit CMC uHbOpMHpPOBaHUS.

K 3asBnenwnio Impujararo KOIu1ro rnacrnoprTa.

Jata [)7(0] TOJIITHCH

ﬂaHHBIe, YKa3aHHBIC B 3asBJICHUH, COOTBETCTBYIOT
MMpEaACTAaBJICHHBIM JOKYMCHTaAM

(TOAMHCH CTIELUATHNCTA)



IIpunoxenne Ne 2 x
[IpaBuiaM MmoJsib30BaHUsl TPAHCIIOPTHBIMH KapTaMu
u QR-OmieTamMu B ABTOMAaTU3UPOBAHHON CHCTEME OTUIATHI MPOe3/a

3ASIBJIEHUE
HA NepeBo/l JCHEeKHBIX CPEICTB ¢ YTPAYEHHOH JIbIOTHOM TPAHCIIOPTHOM KapThI

OT 3aKOHHOTI'O Hpe,Z[CTaBI/ITeH}I yqameroc;l ITKOJIBI / yqamerocsl cpez[Hero CIICIINAJIBHOT'O /
BBICIIIETO YU4€OHOTO 3aBeICHHS / ICHCUOHEPA / MHBAJIU/IA (HyKHOE TIOIYEPKHYTh)

damunusg

Nmst

OTtuecTBO

[Ipoury nepeBecTH €HEKHbBIE CPEACTBA B pa3Mepe

( ) cyMm

CO JIbTOTHOM TPAHCTIOPTHOM KapThI

Ne

B CBSI3U C €€ YTPaTOW/HEroAHOCTbHIO
Ha HOBYIO JIbTOTHYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy

Ne

Jlata [()7(0] TOJIITHCH

I[aHHBIe 3asABUTENIA COOTBCTCTBYIOT CBEACHUAM, UMCIOIIIUMCS B CUCTEME

(TTOAMHCH CTIELHATHNCTA)
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	3.13. В соответствие с постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 09.03.2017 г. № 128 «О перевозке пенсионеров в Ташкентском метрополитене на бесплатной основе» пенсионеры вправе пользоваться бесплатным проездом в метрополитене с 10 до...
	3.14. Льготная транспортная карта считается недействительной, если:
	3.15. В случае использования недействительной льготной транспортной карты (измененный дизайн и внешний вид карты, использование карты не по прямому ее назначению, включая несанкционированное считывание, копирование и модификацию информации, содержащей...
	3.16. Выход из строя льготной транспортной карты не освобождает пользователя от оплаты проезда в транспортном средстве перевозчика. В этом случае пользователь обязан оплатить проезд по тарифу разовой поездки, установленному для соответствующего трансп...
	3.17. В случаях возникновения претензий пользователю необходимо позвонить в службу поддержки Оператора для получения инструкций о дальнейших действиях по решению возникших проблем.
	3.18. Повторная выдача льготной транспортной карты в случае ее утраты (утеря, кража), а также при повреждении или изменении данных гражданина, нанесенных на льготную транспортную карту, производится на платной основе в пункте выдачи льготных карт.
	3.19. Для повторной выдачи льготной транспортной карты пользователю необходимо явиться в центральный офис UzPost по адресу: г. Ташкент, Юнусабадский район, ул. Шахрисабз, д. 7 с документом, удостоверяющим личность, и заполнить заявление, образец котор...
	3.20. Одновременно с повторной выдачей  льготной транспортной карты  старая карта блокируется в системе не позднее следующего календарного дня. Блокировку льготной транспортной карты возможно сделать самостоятельно, данный функционал доступен в персон...
	3.21. При наличии на утраченной льготной транспортной карте денежных средств и возможности их перевода на новую льготную транспортную карту, пользователь заполняет заявление по форме, приведенной в Приложении №2 к настоящим Правилам. Обработка Операто...
	3.22. В случае, если гражданин получил льготную транспортную карту со скрытым дефектом, приведшим к невозможности использования карты в системе, карта может быть заменена пунктом выдачи льготных карт бесплатно по согласованию с Оператором, но только в...
	4. Порядок использования QR билетов
	4.1. QR билеты реализуются через специализированные АРМ Кассы и платежные терминалы самообслуживания (ПТС), расположенные, в том числе, в кассах метрополитена г. Ташкента. Через специализированные АРМ Кассы QR билеты могут быть приобретены как за нали...
	4.2. Для приобретения QR билета пользователь должен оплатить стоимость проезда в соответствии с установленным тарифом.
	Кассир в АРМ Кассе посредством системы Оператора генерирует разовый QR билет, выводит его на печать посредством термопринтера и передает пользователю. QR билет содержит информацию с указанием суммы, даты, времени и места проведения операции (например,...
	Пользователь может приобрести разовый QR билет посредством банковской карты самостоятельно через платежный терминал самообслуживания (ПТС).
	4.3. В случаях сбоя в работе программного обеспечения, электропитании, Интернета, а также в случае отсутствия бумаги в термопринтере и др. сбоях в работе ПТС, может возникнуть ситуация, при которой QR билет не распечатывается, а тариф за билет снимает...
	В этом случае система Оператора самостоятельно осуществляет возврат снятого тарифа на банковскую карту пользователя в течение 48 часов.
	4.4. При осуществлении проезда с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением  к специальному считывателю QR кода турникета или стационарного валидатора. При этом проезд может быть осуществлен в срок, не превышающий...
	4.5. Электронный QR билет выводится в электронном виде на экран пользовательского устройства посредством мобильного приложения Оператора, путем списания суммы разового проезда с баланса прикрепленной транспортной карты в соответствии с установленным т...
	4.6. Для приобретения электронного QR билета пользователь должен предварительно пополнить баланс прикрепленной транспортной карты в соответствии с установленными тарифами.
	4.7. Факт приобретения QR и электронного QR билетов является подтверждением полного и безоговорочно принятия пользователем положений настоящих Правил и обязанности их исполнять.
	4.8. В случае неработоспособности валидатора, турникета и невозможности по этой причине произвести оплату проезда пользователем по QR билету, оказание услуги перевозки осуществляется по правилам, установленным перевозчиком - УП Тошкент метрополитени».
	4.9. В случае отказа системы принять QR билет из-за его повреждения или порчи пользователем, Оператор не освобождает пользователя от оплаты проезда. Замена, возврат или восстановление поврежденного QR билета на новый QR билет, а также возврат денежных...
	5. Права и обязанности пользователей
	5.1. Пользователь имеет право:
	5.2. Пользователь обязан бережно обращаться с транспортной картой/QR билетом.
	5.3. Запрещается:
	5.4. При пополнении транспортной карты через почтовые отделения UzPost /кассу метрополитена, пользователь, не отходя от пункта, обязан убедиться в поступлении денежных средств на его транспортную карту путем сверки последних четырех цифр на чеке и пос...
	5.5. Пользователь несёт ответственность за все операции и действия, совершенные с использованием льготной транспортной карты третьими лицами.
	6. Права и обязанности Оператора
	6.1. Оператор системы вправе:
	6.2. Изъятие льготной транспортной карты/QR билета в вышеуказанных случаях оформляется актом, первый экземпляр которого вручается лицу, предъявившему указанную карту/билет.
	6.3. По поручению Оператора изъятие льготной транспортной карты/QR билета может осуществляться работником перевозчика (водителем или кондуктором), в транспорте которого предъявлена данная льготная транспортная карта/QR билет.  Изъятые льготные транспо...
	6.4. Оператор системы обязан:
	6.5. Претензии, возникающие в связи с изъятием льготных транспортных карт, предъявляются Оператору в соответствии с главой 8 настоящих Правил.
	7. Ответственность сторон
	7.1. В случае нанесения системе ущерба путем неправильного использования льготной транспортной карты/QR билета пользователь возмещает Оператору причиненный ущерб в полном объеме. В случае нанесения системе ущерба вследствие незаконных и (или) неправом...
	7.2. Оператор системы не несет ответственности за ошибки, отказы, задержки, невыполнение, срывы рейсов, происходящие по вине перевозчика.
	7.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящих Правил, если надлежащему исполнению препятствовали обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).
	8. Урегулирование претензий
	8.1. При обращении к Оператору системы для урегулирования претензии пользователь заполняет бланк заявления, в котором указывает номер карты/QR билета и излагает характер претензии. В зависимости от характера претензии пользователь при необходимости пр...
	8.2. На основании заявления пользователя специалисты Оператора в течение трех рабочих дней со дня поступления заявления по результатам разбора претензии дают пользователю заключение.
	8.3. Неурегулированные споры рассматриваются в судебном порядке в установленном законодательством порядке.
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